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RE: INFORME ARTICULO 81, LEY 73-2019 | ASG
Estimados sefores:

Reciban un cordial saludo de todos en la Administracion de Servicios Generales (ASG). La mision de la
Administracion de Servicios Generales es proveer excelencia en el servicio, cumplimiento y el maximo
rendimiento de la inversion al ofrecer servicios generales centralizados transparentes y eficientes para el
Gobierno de Puerto Rico.

La Administracion implementard su mision y vision con los valores de Ejecucién, Fiscalizacion y
Cumplimiento a través de los procesos de adquisicion del Gobierno. Estos valores fundamentales guian
toda nuestra estrategia y se reflejan en las metas estratégicas y los objetivos relacionados a estas. Nuestro
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objetivo es lograr mejores acuerdos, la calidad precisa y apoyar a las agencias con servicios de excelencia
en el proceso de comprar y contratar los bienes y servicios que necesitan. Mientras mejor sea el desempefio
de nuestra agencia, mas podrdn nuestras agencias e instrumentalidades garantizar la seguridad de
Puerto Rico, proteger la salud publica y fortalecer las comunidades.

BASE LEGAL:

Uno de los objetivos principales de la Ley Num. 73 de 23 de julio de 2019, segin enmendada mejor
conocida como la “Ley de la Administracion de Servicios Generales para la Centralizacion de las Compras
del Gobierno de Puerto Rico de 2019, seglin enmendada, es lograr la transformacion de la Administracion
de Servicios Generales con el propdsito de convertirla en la inica entidad gubernamental facultada
para establecer y llevar a cabo todo procedimiento de adquisicion de bienes, obras y servicios del
Gobierno de Puerto Rico, ademas de reestructurar los procesos de compra o adquisicion de bienes, obras
y servicios del Gobierno de Puerto Rico, con el propdsito de promover la transparencia en la gestion
gubernamental, estimular la participacion de licitadores en los procesos adquisitivos gubernamentales y
lograr economias fiscales, entre otros.

En el Articulo 2 de la Ley 73-2019, supra, se declara politica publica del Gobierno de Puerto Rico la
optimizacién del nivel de efectividad y eficiencia de la gestion gubernamental, la agilizacion de los
procesos de adquisicion de bienes y servicios mediante el uso de avances tecnolédgicos, la reduccion del
gasto publico y la asignacion estratégica de recursos, entre otros.

La Administracion de Servicios Generales de Puerto Rico es la entidad de la Rama Ejecutiva responsable
de establecer la politica publica relacionada con las compras de bienes, obras y servicios no profesionales
para todas las Entidades Gubernamentales y Entidades Exentas, ademas de ser la entidad responsable de
la implementacion de la centralizacion de las compras gubernamentales.?

De otra parte, entre las Facultades y Deberes del Administrador de la ASG se encuentra: (i) realizar todos
los actos convenientes o necesarios para lograr eficazmente los objetivos dispuestos por la politica publica
enunciada en la referida Ley 73°; y, (ii) realizar cualquier tipo de actividad dirigida a cumplir con lo
dispuesto por dicha Ley (73-2019) y la reglamentacion a implantar. También el Administrador podra
reestructurar y/o crear oficinas y departamentos dentro de la Administracion, con el proposito de lograr la
ejecucion satisfactoria de los objetivos dispuestos en la Ley Num.73.*

1 Exposicién de Motivos, Ley Nim. 73 de 2019, seglin enmendada.

2 Articulo 5, Ley Nim. 73 de 2019, segin enmendada.

3 Articulo 11 (n) y (w) de la Ley NUm. 73 de 2019, seglin enmendada.
4 Articulo 8 de la Ley NUm. 73 de 2019, segin enmendada.

ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES
Gobierno de Puerto Rico

PO Box 41249

San Juan, PR 00940

(787) 759-7676

administracion@ asg.pr.gov




Pagina 3

De conformidad con el Articulo 12 de la Ley 73-2019, supra, el Administrador queda autorizado en
cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables, a transferir desde cualquier entidad gubernamental,
el personal y los fondos necesarios para estructurar cualquier programa de la Administracion, mediante la
autorizacion correspondiente de la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

Entre las facultades y deberes de la Administraciéon se encuentra establecer cualquier método o
procedimiento necesario para cumplir con los objetivos de la Ley 73-2019, cuyo cumplimiento sea
obligatorio para cualquier entidad gubernamental y cualquier entidad exenta.’

El Articulo 84 de la Ley 73 de 2019, supra, establece que el Gobernador de Puerto Rico adoptard las
medidas de transicion que fueran necesarias a los fines de que se implanten las disposiciones de dicha Ley
sin que se interrumpan los servicios publicos y demas procesos administrativos de la Administracion. -
Ademas, reza dicho articulado que las acciones necesarias, apropiadas y convenientes para cumplir con
los propositos de la Ley tales como, pero sin limitarse a la revision de reglamentos, establecimiento de su
estructura interna, programatica y presupuestaria, asi como la estructura de cuentas requerida para llevar
a cabo la contabilidad de sus fondos, reubicacion de oficinas, deberan iniciarse dentro de un periodo de
tiempo que no excedera de treinta (30) dias naturales después de aprobada la misma, en coordinacién y
con el asesoramiento de la Oficina de Gerencia y Presupuesto.

Este informe presenta aquellas metas y objetivos de la Administracion consistentes con las disposiciones
legales antes citadas.

INTRODUCCION

La Ley 73-2019, segiin enmendada, estableci6 la centralizacion de todas las compras de la Rama
Ejecutiva. A estos efectos, como regla general, la ASG es la nica entidad facultada para establecer y
llevar a cabo todo procedimiento de compras y subastas de bienes, obras y servicios no profesionales del
Gobierno de Puerto Rico. La ASG opera bajo los principios de transparencia, uniformidad y sana
competencia.

Ademas, la ASG tiene directamente bajo su jurisdiccion, como un servicio auxiliar, la administracion y
control de todos los vehiculos de motor y otros medios de transportacion terrestre, aérea y maritima, asi
como sus partes. Asi mismo, se encarga de la regulacion, fiscalizacion del uso de los vehiculos de la Rama
Ejecutiva, incluyendo la aplicabilidad de la Ley 60 de 30 de mayo de 2014 mejor conocida como la Ley
Uniforme de Vehiculos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, que regula el uso de estos en horas

5 Articulo 10 (h) de la Ley Num. 73 de 2019, seglin enmendada.
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laborables. Asi como, la Ley 33 de 22 de mayo del 2019 mejor conocida como Ley de mitigacion,
adaptacion y resiliencia al cambio climdtico de Puerto Rico, que delega la ASG la responsabilidad de
implementar el cambio a vehiculos que funciones con métodos alternos a combustibles fosiles en la Rama
Ejecutiva.

Otro de los programas que administra la ASG es de Propiedad Excedente de la Rama Ejecutiva y sus
dependencias. Ademas de disponer propiedad, parte del proceso de disposicion de la propiedad excedente
es ponerla a la disponibilidad de otras dependencias que puedan necesitarla o hacer uso de esta. Ademas,
administra el Programa de Propiedad Excedente Federal, que canaliza la donacioén de propiedad de otras
jurisdicciones (gobierno estatal y federal) que pueden ser solicitadas a través de la ASG.

Todos los Reglamentos de los Servicios Auxiliares de Manejo de Flota Gubernamental y Propiedad
Excedente fueron promulgados de conformidad con Ley Num. 73-2019, segin enmendada, y demas
legislacion aplicable, luego de mas de 15 afos sin ser actualizados.

Como objetivo principal, ASG se encuentra en una avanzada ejecucion de la implementacion la Reforma
de Compras del Gobierno de Puerto Rico que forma parte del nuevo Plan Fiscal. El norte de la ASG ha
sido garantizar la digitalizacion total del proceso de adquisiciones de manera que sea uno agil pero que
a su vez cuente con todos los controles necesarios que garantizan la transparencia y sana administracion
publica. De esta manera el enfoque es centralizar todas y cada una de las adquisiciones en una sola
plataforma y descentralizar el proceso de peticion y establecimientos de necesidades donde se garantice y
se perpetue la cadena de aprobaciones, segin se vaya digitalizando y adiestrando sobre los nuevos
procesos.

Por otra parte, la ASG administra tres plataformas requeridas en su ley habilitadora. Estos sistemas
incluyen el sistema de gasolina del Gobierno de Puerto Rico, el Registro Unico de Licitadores (“RUL”) y
el Registro Unico de Profesionales (“RUP”). Estos registros tienen como proposito validar la
documentacion requerida para contratar y hacer negocios con el Gobierno de Puerto Rico. De esta manera,
cada Entidad Gubernamental cuenta con acceso a la plataforma para poder validar la documentacion y asi
el licitador o contratista solo tendra que presentar su certificacion una vez cumpla con todos los requisitos
mandatorios. Contamos con una nueva plataforma donde se pueden acceder a ambos registros de manera
rapida y segura. No obstante, nos encontramos a la espera de que la Puerto Rico Information And
Technology Services (“PRITS) nos haga entrega de los API que ya posee para que la expedicion de estos
certificados sea practicamente automatica y sin que los ciudadanos tengan que buscar certificados en otras
plataformas y anejarlos a la de ASG.
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Los empleados o funcionarios de todas las Entidades Gubernamentales que hayan sido designados como
enlace cuentan con acceso a la plataforma donde pueden validar la informacion de contratistas, licitadores
o interesados en hacer negocios con el Gobierno de Puerto Rico. La plataforma de RUP, también funciona
como banco de talento donde se accesa a todo aquel que haya cumplido con sus requisitos. En el caso del
RUL, es a través de esta plataforma donde le llegan las invitaciones a licitaciones del Gobierno a los
suplidores seglin la categoria en la que se hayan registrado.

Por otra parte, en este momento estratégico que se encuentra la implementacion de la Reforma de
Compras, ASG se encuentra realizando alianzas nacionales e internacionales que garanticen la entrada de
competitiva del Gobierno de Puerto Rico en el mercado de las adquisiciones. La cadena de suplido a nivel
mundial se ha visto afectada por elementos y repercusiones internacionales entre ellas, el impacto de la
fuerza laboral post COVID, conflictos bélicos, inflacion, entre otros.

A estos efectos, resulta imprescindible que el Gobierno de Puerto Rico cuente con una reputacion de
excelencia, para garantizar que fluctiien sin mayores imprevistos los bienes, obras y servicios que se han
visto en incremento gracias a la cantidad de fondos que Puerto Rico es recipiente como parte de la
reconstruccion del pais. Las compras segmentadas y desorganizadas agravarian aiin mas el acceso a los
bienes y servicios tan necesarios en este momento historico. Como medida estratégica y cautelar la ASG
ha garantizados acuerdos colaborativos con Republica Dominicana, NASPO, la Asociacion de
Industriales, Asociacion de Contratistas, Cooperativas, entre otros, Industrias automotrices a nivel
nacional, con el fin de garantizar que el Gobierno de Puerto Rico tenga acceso a la cadena de suplido para
satisfacer cada una de las necesidades.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Administracion de Servicios Generales (ASG)
Estructura Organizacional
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A finales de 2019 fue aprobado el organigrama oficial por la OGP (Véase, grafica). La estructura
organizacional fue acogida como parte del plan de implementacion a 5 afios publicado en nuestra pagina
oficial www.asg.pr.gov. Es importante destacar que la aprobacion de la Ley 73-2019, segiin enmendada,
se realiz6 en medio del afio fiscal por lo que las peticiones presupuestarias solicitadas para poder lograr
su implementacion (incluyendo los puestos necesarios establecidos en ley) fueron denegadas a través del
sistema de planteamiento (“pp”). Siendo esto asi la razon principal de los atrasos en las fases iniciales de

la Reforma de Compras.

Por otra parte, cabe destacar como parte de las funciones fiscalizadores surge la creacion de la Division
de Investigaciones Especializadas, que, entre otros asuntos, tiene el deber de velar por el cumplimiento
del Reglamento 9230, segin enmendado a través de inspecciones trimestrales. Estos informes trimestrales
de las compras de las Entidades Exentas proveen las herramientas necesarias segin definidas en la Ley
Num. 73-2019, segun enmendada, para atender las denuncias relacionadas a los procesos de compras y
subastas del Gobierno de Puerto Rico. Este grupo es adiestrado de manera continua en procesos de
contratacion gubernamental, asi como con las Entidades Fiscalizadoras Estatales y Federales para
identificar errores administrativos e inclusive la comision de delitos. Esta division participa del acuerdo
interagencial del Federal Bureau Investigations (FBI), en conjunto con otras agencias fiscalizadoras como
parte de los esfuerzos de identificar irregularidades administrativas y corrupcion gubernamental
particularmente en aquellas adquisiciones sufragas con fondos federales.
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Ademas, en la nueva estructura de ASG, particularmente en el area de adquisiciones se desarrollo, una
division para de servicios, obras y bienes especializados, como, por ejemplo, equipos tecnologicos, salud
publica e infraestructura.

A2

Creacion de Unidades por Método de Licitacion

Estructura Organizacional
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v' Desarrolla pericia en el método de licitacion, agilizando el proceso
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Requp, Gen.

FTE #1 lg FTE #1 | FIE #1
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Actualmente la ASG se encuentra en proceso de desarrollar la division de control de calidad. Esta
division sera la encargada manejar las correcciones y/o enmiendas de las drdenes de compra o contratos
emitidos de un proceso de adquisicion de la ASG, validar la entrega en términos de obras, bienes y
servicios adjudicados, tabular, encuestar sobre el cumplimiento de los contratistas y las obras entregadas
con cada uno de los gerentes de proyectos de las Entidades Gubernamentales y lograr y mantener la
acreditacion ISO 9001 de la ASG.

La ASG se ha propuesto alcanzar la Certificacion de Calidad ISO 9001, una norma internacional elaborada
por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO). Busca la implementacion de un sistema
de gestion de calidad organizacional para garantizar a sus clientes la mejora de sus productos o servicios.

Para lograr la certificacion, se deben fortalecer 7 principios:

Enfoque al cliente

Liderazgo

Gestion de las relaciones
Compromiso de las personas
Enfoque a procesos

Decisiones basadas en evidencia
Mejora continua

Nk W=
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Entre los logros ya alcanzados como parte de la creacion de la unidad de calidad, podemos resaltar lo

siguiente:

Creacion de soluciones en base a la recoleccion de las necesidades, tanto entidades
peticionarias como suplidores, a través de cuestionarios y grupos focales

Disefio e implementacion de tableros de métricas para medir el desempeno por Unidad de
trabajo

Instalacion de la Unidad de Calidad de la ASG

Andlisis de datos y disefio de soluciones para minimizar causas de retrabajo e ineficiencias:
llamadas al cuadro telefonico, modificaciones de oOrdenes de compras, devoluciones de
requisiciones, etc.

Mejoras, digitalizacion y automatizacion de procesos para aumentar eficiencias y capacidad
del personal

Para el ano fiscal 2024, tenemos propuesto llevar a cabo los siguientes pasos como parte de la iniciativa:

Portal para medir y monitorear el desempefio de suplidores
Instalar mecanismo digital para documentar, monitorear y discutir con frecuencia el
desempefio del personal
Documentar guias estandarizadas de procesos y politica de calidad de la ASG
Lanzar curriculo de adiestramientos e instalar infraestructura para medir y monitorear su
cumplimiento y aprovechamiento

Division de Calidad de la ASG

La nueva Divisién de Calidad serd responsable de monitorear no sélo
procesos internos sino también el di fio de fre fid

Plan de trabajo para desarrollar la Divisién de Calidad:

i - ) .
Diagnéstico | E’_jr"_-_._"-:r_ 4':. Implemenachin Monitoreo y Control

Beneficios

TR\
ISO
v~ d

9001:2015

enlos = = : mejora
= safisfecho de lo Agencia costos y fiempo emores e

También la ASG recientemente inauguré La Academia. Este centro de adiestramientos y educacion
continua busca fortalecer y profesionalizar el manejo de adquisiciones del Gobierno de Puerto Rico pof
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parte de los funcionaros y empleados publicos. La Academia contard con una oferta académica semestral
que permitira la capacitacion del personal de la ASG y los enlaces de las agencias de manera presencial y
virtual. Los funcionarios y empleados publicos tendran que cumplir con una serie de criterios como lo son
tomar 6 créditos (horas) anuales de cursos dirigidos a procesos de compras, uso de tecnologia, y el uso
adecuado de fondos publicos en la adquisicion de bienes, y servicios en cumplimiento con la Ley 73.

La Academia tendrd también la finalidad de brindarle adiestramientos a otros empleados del gobierno,
agencias fiscalizadoras y personas o entidades privadas que participan de los procesos de la ASG y otras
Entidades Gubernamentales. En cuanto a personas privadas que interesen hacer negocios con el Gobierno,
se estaran ofreciendo cursos sobre los procesos de licitacion estatal y federal, como completar
correctamente el RFP, orientarlos sobre los errores mas comunes que cometen durante el proceso y
explicarles en detalle los requisitos con los cuales tienen que cumplir para la contratacion gubernamental.
Con esta vision, hemos disefiado un ambicioso programa para nuestro equipo de trabajo quienes tienen la
tarea de ejecutar, de manera eficaz, la transformacion de las compras en el Gobierno de Puerto Rico.

FASES DE IMPLEMENTACION DE LA REFORMA DE COMPRAS

Como parte del proceso de implementacion, el 18 de noviembre de 2020 entr6 en vigor el Reglamento
Uniforme de Compras y Subastas del Gobierno de Puerto Rico (“Reglamento 9230). Esto luego de un
largo periodo de discusiones y acuerdos para que fuera aprobado por la Junta de Supervision Fiscal (en
adelante, “JSF”). En el Reglamento 9230 y en las cartas circulares correspondientes fueron incorporadas
todas solicitudes de la JSF, para la aprobacion de este, durante el proceso de revision. Luego el
23 de julio de 2021, entr6é en vigor la enmienda al Reglamento 9292, conocido como Enmiendas al
Reglamento Uniforme de Compras y Subastas de Bienes, Obras y Servicios No Profesionales de la
Administracion de Servicios Generales del Gobierno de Puerto Rico luego de incorporar cambios
necesarios para garantizar las operaciones centralizadas de la Agencia, en cumplimiento con la Ley
73-2019.

Con la llegada de la nueva administracion fueron aprobados los puestos necesarios para el funcionamiento
establecido en la Ley 73-2019, segun enmendada. A esos efectos la ASG establecid un proceso de
implementacion escalonado a través de la Carta Circular ASG-2021-04. En sintesis, la misma detalla la
integracion del personal de compras de las diversas Entidades Gubernamentales con el fin de procesar las
peticiones de compras de bienes y servicios no profesionales del Gobierno de Puerto Rico.

A continuacion, un resumen de los procesos de implementacion de la reestructura organizacional y la
Reforma de Compras
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La evolucidén de mejoras y automatizacion de procesos se estd implementando en tres fases que

lograran la optimizacién del mismo
Fase 3
e Por determinar
Fdse 2 Desarrollo € Implementacion
" jul. 2021 — Por deteminar del ERP

- Integracién de herramienta
de compras con sistema de
contabilidad y presupuesto

Planificacion y Restructuracion de . Implementacién de 2 Conexién con otras
los Procesos de la ASG herramienta digital JEDI {Joint entidades gubernamentales
E-procurement Digital J Agilizacién de pagos a
Integracién de 43 Inteligence) suplidores
compradores externos para . Simplificacién del flujo de - Acceso directo de licitadores
atender volumen de trabajo trabajo {automatizacién) . Utilizacién de reportes para
Restructuracidn del drea con . Aumento de visibilidad a buscar oportunidades de
base en los métodos de agencias externas ahorros
licitacién definidos . Elaboracién de uvniformidad
Desarrollo de tablero de en documentacién
métricas para monitorear . Integracién de 9
operacién compradores externos
Ejecucién de discusiones de adicionales para atender
desempeiio de operacién volumen de trabgjo
Implementacién de mejoras . Implementacién de la
a la plataforma de registro de Extensién de JEDI en DSP
solicitudes de compras

El 2019 fue un aio crucial para la ASG ya que hubo cuatro fechas que marcaron el inicio de la
transformacién de la organizacion...

/& Linea Cronolégica de la Transformacién de la ASG

Descripci6n

@ Orden Ejecutiva
En febrero del 2019, el Gobernador de Puerto Rico emite una Orden Ejecutiva para formalizar la centralizacién de la adquisicién
de bienes y servicios no profesionales de la Rama Ejecutiva

O Ley73-2019
Se crea la “Ley de la Administracion de Servicios Generales para la Centralizacion de las Compras del Gobierno de Puerto
Rico” el 23 de julio de 2019

9 Mudanza a Centro Gubemamental Minillas
Las oficinas de la ASG se mudan de la Calle Barbosa al Centro Gubemamental Minillas durante el mes de octubre del 2019

@ Aprobacién de Organigrama por la OGP
En diciembre del 2019, La Oficina de Gerencia y Presupuesto aprueba el organigrama nuevo de la ASG
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2020
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Descripcién

© Reglamento 9157 - Propiedad Excedente
El 4 de febrero de 2020, se implementa el Reglamento 9157 el cual establece los procedimientos y guias en cuanto a la
utilizacion al méximo de toda la propiedad excedente

() Reglamento 9177 - Flota Gubemamental
El 12 de mayo de 2020, se implementa el Reglamento 9177 para la administracién y control de vehiculos de motor y otros
medios de transporte del Gobiemo de Puerto Rico
Aprobacién de Presupuesto Fondo General
Aungque el Articulo 80 de la Ley Ndm. 73-2019 establecid que el presupuesto de la ASG seria sufragado por el Fondo General
del Gobierno de Puerto Rico, no fue hasta el 20 de julio de 2020, un afio después de aprobada la Ley, que dicha integracién
ocurre

@ Reglamento 9230 - Reglamento Uniforme de Compras y Subastas de Bienes, Obras, y Servicios No Profesionales
Luego de un proceso colaborativo con la Junta de Supervisién Fiscal (FOMB), el 18 de noviembre de 2020 se aprueba el
Reglamento de Compras del Gobierno de Puerto Rico
Aprobacién de Reglamento 9230
El Reglamento recibe aprobaci6n final del Departamento de Estado el 18 de diciembre de 2020

®

...no obstante, fue en el 2021 que la ASG pudo comenzar con la implementacién de la
centralizacién para la adquisicién de bienes y servicios no profesionales

Linea Cronolégica de la Transformacién de la ASG

PN N T T T T T N T I T

Descripcién
(@ Se emite Carta Circudar 2021-04 y se consiiturye formalmente [a Junta de Subastas

) Enmiendas 9202
Se publican las Enmiendas 9292, al Reglamento 9230 el 23 de julio de 2021
@ Fase 1 de Implementacion J E.D.I.

ASG emite la Carta Circular el 7 de enero de 2021 para comunicar a las entidades
del Gobiemno las fases de implementacidn para la centralizacion de procesos y para
establecer |a creacién de la Junta de Subastas
(@ Transmisi6n en vivo de Subastas
Se lanza el canal de YouTube de la ASG para transmitir las subastas el 8 de enero
Comienzo de Fase 1 de Transicién
El 11 de enero se comienza la integracién con el personal de compras de 18 entidades
(® Comienzo de Fase 2 de Transici6n
Se continia la integracién con el personal de 18 entidades adicionales el 24 de febrero
Comienzo de Fase 3 de Transicién
EI 9 de abril se comienza la Ultima fase de integracion con el personal de las 19
entidades restantes

]
9

Se continda la implementacién de JEDI con la participacién de 16 entidades
gubemamentales adicionales el 16 de agosio

9301-RULy 9302 - RUP ,
El 26 de agosto de 2021 se publican los reglamentos para el Registro Unico de
Licitadores y para el Registro Unico de Proveedores de Servicios Profesionales
Fase 2 de Implementacién J ED.L
Se continda la implementacién de JEDI con la participacidn de 20 enlidades
gubermnamentales adicionales el 13 de septiembre
Fase 3 de Implementacién J ED.L
El 4 de octubre se comienza la tiltima fase de implementacion de JEDI con la
participacion de 28 entidades gubemamentales adicionales

@ Culminacién de Imj in JEDI
® Culminacién de Transicin A finales de octubre de 2021, se concluye la implementacién JEDI con un total de
Se concluye la transicién de personal a la ASG con un total de 55 entidades 74 entidades qubemamentales participantes. Todas las compras contra contrato,
gubemamentales integradas el 20 de mayo de 2021 informales y excepcionales para las entidades participantes son tramitadas
(@ Comienzo de Fase Piolo de J EDI. exclusivamente por la herramienta
El 14 de julio se comienza la implementacion de la herramienta de compras JEDI @ Lanzamiento de [a plataforma “Regisiros”
con la participacién de 10 entidades gubemamentales Se lanza la plataforma digital “Registros” para el RUL y el RUP el 2 de novienite
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2022
Cene | re | v | an | o | un | i ] pw [ s [ oa [ o [ oc
Descripcién
Carta Circular ASG Num. 2022-04 Semana del
ASG emite Carta Circular el 14 de febrero para el nombramiento de enlaces de La ASG celebra la semana del comprador y la semana del servidor publico para
Entidades Gubernamentales como compradores para la realizacién de tramites de reconocer a sus empleados durante el mes de agosto
compras conira contratos centralizades Compras de Emesgencia (Fiona)
Convencién Puerto Rico Compra Durante septiembre y oclubre, la ASG se enfoca en las compras de emergencias tras
E18 y 9 de marzo, la ASG organiza una exposicién en el Centro de Convenciones de ¢ paso del Huracén Fiona. Ademds, la ASG recomienda mejoras al proceso a la
Puerto Rico para dar a conocer los servicios y productos ofrecidos por los suplidores Oficina del Gobemador.
el L0bieruo Herramienta Extensidn de JE D 1.
El 1ro de noviembre comienza la implementacién de la Extensién de JEDI en el DSP,
ASGCercade T . Py e o herramienta que digitaliza el proceso de requisiciones intemo de la Entidad
El 29 de abril se visitd el municipio de Camuy y el 24 de mayo se visité el municipio de pelicionania
Caquas como parte de la iniciativa “ASG Cerca de T", un recorrido a través de laisla . N
Eg't:ggm Ign:gléaon S TR A =i S o prs El catalogo digital de los contratos de la ASG comienza a ser utilizado por los usuarios
peticionarios de |a heramienta Extension de JEDI.
Convencién Puerto Rico se Prepara ] La Academia
El 7y 8 de junio, la ASG organizé una convencion en el Centro de Bellas Artes de Se inaugura La Academia con el propdsito de ofrecer educacion continua a personal
Puerto Rico para ofrecer orientacion sobre proceso de compras durante un estado de afiliado 3 la ASG durante el mes de noviembre
emergencia. La misma fue dirigida a coordinadores de emergencias, enlaces y [
compradores U

Siendo esto asi, presentamos las Metas Estratégicas de ASG que captura las iniciativas principales antes
resumidas.

METAS ESTRATEGICAS

Anualmente, ASG provee una actualizacion de su Plan Estratégico con los resultados obtenidos para cada
meta estratégica. Aqui les proveemos un mayor detalle de estas.

I. Atender la situacion fiscal y presupuestaria de la agencia

Objetivo Estratégico: Elaboracion y presentacion de la estructura presupuestaria necesaria para cumplir
con los objetivos de la Ley 73-2019.

Inicialmente, esta meta se centro en llevar a ASG de ser una entidad gubernamental pequefia que dependia
de ingresos propios a la ASG que conocemos hoy en dia que ha logrado centralizar la totalidad de las
compras de las agencias participantes en la Ley 73-2019. Para esto, se llevo a cabo un andlisis robusto de
necesidades que se presentd a OGP y JSF para asegurar que se destinen los recursos necesarios para
implementar los objetivos de la Administracion.

La integracion al Fondo General del Gobierno fue el primer resultado obtenido como parte de esta meta,
lo cual permiti6 inicial los procesos de la Reforma de Compras expuestos en la introduccion de este
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documento. No obstante, esta meta es una cambiante y continua. Cada afio se estiman las necesidades de
ASG para considerar al ambiente de compras gubernamentales para ese afio fiscal entrante. A modo de
ejemplo, las implementaciones de tecnologia han sido cruciales no solo para poder implementar la reforma
de compras, pero como ensefaremos mas adelante han logrado eficiencias increibles en los procesos
internos de las agencias al momento de planificar sus compras.

Ademas, los cambios que trajo la pandemia del COVID-19 y las dificultades relacionadas a la cadena de
suministros y los efectos de la inflacion han requerido que ASG se transforme para enfrentar estas
dificultades a través de los procesos de centralizacion de categorias comunes de compras.

Los presupuestos asignados a ASG para llevar a cabo estos cambios y estas implementaciones han sido la
razon principal de porque se ha logrado cumplir con la mayoria de las metas del Plan Estratégico dentro
de los periodos originalmente planificados.

I1. Culminar el proceso de reglamentacion de compras del gobierno.

Objetivo Estratégico: Implementar mejoras constantes a los Reglamentos de compras y sus plataformas
o sistemas.

El primer paso de la implementacion de la Reforma de Compras fue la creacion de un Reglamento que
aseguro que todas las entidades gubernamentales puedan adquirir sus bienes, obras y servicios a través de
un proceso uniforme. Aunque la estructura reglamentada en su inicio ha dado resultado, nos encontramos
en el proceso de recomendar enmiendas al Reglamento de Compras del Gobierno para atemperarlo a los
cambios tecnoldgicos que hemos implementado, a la vez que buscamos crear eficiencias adicionales y
reduccion de burocracia en los procesos de compras.

Estimamos que durante el afo fiscal 2024 lograremos implementar estas enmiendas adicionales que
agilizaran mas los procesos de compras y prepararan al Gobierno a entrar en un nuevo sistema financiero
y de compras (ERP) en julio del 2024.

ITI. Centralizacion de categorias principales de compras

Objetivo Estratégico: Se han identificado las categorias de compras que son comunmente utilizadas por
todas las Entidades Gubernamentales y se licitaran de manera centralizada.

Los procesos de centralizacion de las categorias de compras han sido el esfuerzo principal en la/”
consecucion de ahorros de la Reforma de Compras. Ademas, las compras hechas contra los contratos
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centralizados en ASG han sido las adquisiciones mas rapidas completadas por todas las agencias
gubernamentales que peticionan sus compras a través de ASG. En promedio, una “compa contra contrato”
se ha estado completando en un periodo de 24 horas, con el 40% de las compras contra contrato
completandose el mismo dia que se recibe la peticion de la agencia.

Las categorias incluidas en la centralizacion de compras, ademas de desarrollarse basado en el Plan Anual
de Adquisiciones, se determinan de conformidad con estudios de mercado que realizamos y de los sistemas
de contabilidad del Gobierno de Puerto Rico. El estudio anual se traducira en Subastas/RFP por categorias
y contratos de seleccion multiple centralizadas que se adjudican segun la necesidad y especificaciones que
se levante de bienes y servicios que utilicen las agencias de manera recurrente y comun. Lo anterior, con
el proposito que la agencia solamente tenga que levantar la orden de compra y/o contrato segin aplique,
porque el proceso de licitacion ya se llevo a cabo. Ya ASG ha logrado establecer contratos centralizados
para las categorias que componen un 73% del gasto gubernamental del Gobierno Central para el afio fiscal.

73% DEL GASTO GUEERNAMENTAL HA SIDO CENTRALIZADO
C. [ T v

CATEGORIA LCENTRALIZADO? GASTO 2022

SERVICIOS DE TRANSPORTE
SERVICIOS DE SEGURIDAD O VIGILANCLA

EMPLEQ TEMPORERD

ALIMENTOS

MEDICAMENTOS ¥ PRODUCTOS DE FARMACIA
COMPUTADORAS ¥ EQUIPO RELACIONADO

SERVICIOS DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

SERVICIOS Y LICENCIAS DE INFORMATICA

MRO (MANTENIMIENTO, REPARACIONES ¥ OPERACIONES)
MATERIALES Y SUMINISTROS EDUCATIVOS

MATERIALES Y SUMINISTROS MEDICOS

SERVICIOS RELACIONADOS A LA CONSTRUCCION
MATERIALES DE OFICINA

CONSULTORIA TECNOLOGICA $37,000,000
ADQUISICION Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS $35,000,000
SERVICIOS DE CUIDO $28,000,000
SERVICICS DE INGENIERIA EN OBRAS DE CONSTRUCCION $26,000,000
TELECOMUNICACIONES $25,000,000
COMBUSTIBLE $24,000,000
MERCADEGC Y COMUNICACIONES $19,000,000
PROGRAMACION DE TECNOLOGIA $18,000,000
ADQUISICION Y SERVICIOS DE GENERADORES ELECTRICOS $15,000,000
FOTOCOPIADORAS MULTIFUNCICNALES $15,000,000
EQUIPO ¥ SISTEMAS DE SEGURIDAD $11,000,000
OTROS
TOTAL $1.,454,000,000

$140,000,000
$130,000,000
$120,000,000
$100,000,000
$90,000,000
$85,000,000
$81,000,000
$70,000,000

$60,000,000
$60,000,000
$60,000,000
$55,000,000
$40,000,000

® ®© @ © 90000060

®0

00

Esto garantiza que se utilice el poder y volumen adquisitivo del gobierno para obtener mejores precios en
los mercados y uniformando los costos de bienes y servicios para todas estas categorias que se han
centralizado. A manera de ejemplo una caja le puede salir en seis dolares ($6.00) a una agencia pequena,
a otra que adquiera volumen mayor la misma caja la adquiere en un dolar ($1.00). Esta parte de la ley es
la que garantiza los ahorros que busca el gobierno a la hora de comprar (discutidos en su propia meta
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estratégicas mas adelante). Ademas, le facilita a la agencia tener contratos previamente adjudicados con
precios establecidos que pueden presupuestar de antemano y no tienen que llevar a cabo procesos de
subastas para adquirirlos, simplemente levantar la orden de compra contra el contrato previamente licitado
y adjudicado, ahorrando tiempo a la agencia y que celebren procesos de los cuales claramente no son
expertos.

Entre estos procesos de centralizacion, vale la pena destacar como ASG ha apoyado la descentralizacion
de procesos burocraticos dentro de las agencias utilizando la centralizacion de compras. ASG llevo a cabo
un proceso competitivo para establecer los sistemas de tarjetas de compra del Departamento de Educacion
para permitir que cada escuela pueda adquirir sus materiales educativos sin tener que esperar por el
proceso interno y burocratico de la oficina de compras de Educacién. Durante este proceso competitivo,
ASG coordind con el Departamento de Hacienda para que estos se integren en las negociaciones con los
posibles suplidores en aras de garantizar que los requerimientos de Hacienda sean configurados por el
suplidor.

Luego de completar el proceso de las tarjetas de compras, ASG también llevd a cabo el proceso
competitivo para establecer contratos con los suplidores de los materiales que seran adquiridos con estas
tarjetas. Se logré asegurar que estos contratos se lleven a cabo de manera transparente y se consiguio el
mejor valor para Educacion en estas compras. De hecho, resaltamos en la seccion de ahorros de este escrito
los beneficios que la centralizacion de compras ha brindado a agencias como el Departamento de
Educacion. Durante este proceso competitivo para la adquisicion de materiales, solo 4 de los 21 licitadores
participantes presentaron ofertas para suplir el articulo mas cominmente adquirido en esta categoria, las
cajas de resmas de papel. Debido a la alta volatilidad que ha sufrido esta categoria, los precios ofertados
por estos licitadores que presentaron ofertas rondaron entre los sesenta y cinco dolares ($65) a ciento
cincuenta dolares ($150) por caja. Teniendo ya ASG ese articulo negociado a cincuenta y siete dolares
($57) para el resto de las entidades que hacen sus compras por ASG, recomendamos a Educacioén que
completen esas compras utilizando el contrato existente de ASG y no las ofertas nuevas.

Este es tremendo ejemplo de como utilizar el poder adquisitivo centralizado del Gobierno le ha permitido
a ASG negociar mejores precios en los articulos de lo que Educacion logré conseguir en este proceso, con
todo y la promesa de pagar los bienes al momento utilizando una tarjeta de compras.

Durante el afio fiscal 2024, continuaremos el proceso de centralizar las categorias de gasto restantes para
asegurar continuar brindando eficiencias como estas a las agencias del Gobierno de Puerto Rico.
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IV. Transferencia de Compradores

Objetivo Estratégico: Centralizacion de los compradores del Gobierno de Puerto Rico en ASG para
lograr crear eficiencia y ahorros en los procesos de compras gubernamentales.

La transferencia de empleados se trabajo directamente con las Entidades Gubernamentales segun se
estableci6 en la Carta Circular de la ASG Num. 2021-04 y la parte presupuestaria con JSF. La ASG por
ser parte del Plan Fiscal de PR tuvo sostuvo una reunion JSF en marzo de 2021, donde se comenzé a
trabajar sobre el Presupuesto para el Afio Fiscal 2022. A partir de ese momento, se comienza a someter
informes sobre la transferencia de los empleados a la ASG y se solicita que, en lugar de someter un
planteamiento por empleado, una vez aprobado el nuevo presupuesto se transfiriera el mismo por
Resolucion Conjunta y asi los empleados fueran formalmente parte de la ASG como lo estipula la Ley
73-2019, segiin enmendada, en su Art. 12. La JSF accede a la solicitud antes mencionada y nos solicita
identificar los empleados que al corte del 6 de mayo de 2021 estaban en ASG y por el Fondo que se pagaba
la nomina de estos.

A continuacion, las gestiones realizadas por la ASG para cubrir las necesidades de personal:

1. Durante el 2020, la ASG realiz6 el proceso de conversion para el servicio de carrera y de confianza
en conjunto con la OATRH para los setenta y tres (73) puestos ocupados en la agencia, y, ademas,
se identificaron otras clases necesarias para la operacion de la nueva estructura, asi como para las
necesidades futuras.

2. El1 7 de enero de 2021, mediante los Memorandos Numero 2021-01 ASG y 2021-02 OGP, se
comenzo6 el proceso formal de transferencia del personal de las agencias relacionadas a las
funciones de compras hacia a la ASG, en cumplimiento con las disposiciones establecidas en el
Capitulo II, Articulo 2, de la Ley Num. 73-2019. Al inicio, se envio un calendario formal a las
agencias participantes, donde se formalizdé el proceso de destaque. Luego, a partir del
1 de julio de 2021, se comenzo con la transferencia formal.

3. El1dejuliode 2021, la Junta de Supervision Fiscal (JSF) autorizo una transferencia presupuestaria
para reclutar formalmente a cuarenta y dos (42) empleados que se encontraban en destaque en
ASG. Estos empleados fueron reclutados con los salarios que devengaban, y los titulos de los
puestos conforme al Plan de Clasificacion de Puestos del Gobierno de Puerto Rico. Este
reclutamiento representd un aumento de setenta y tres (73) a ciento quince (115) puestos regulares

A2 ocupados. Hasta ese entonces, quedaron veintiocho (28) empleados en destaque.
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4. Los empleados transferidos a ASG, a partir del 1 de julio de 2021 se registraron y se identificaron
con los titulos de los puestos de las clases del nuevo Plan Maestro de la OATRH del
1 de julio de 2019. Esta actividad requiri6 una revision inmediata de los titulos de todos los puestos
ocupados y de aquellos que serian necesarios en el nuevo registro de puestos de ASG hasta
completar la estructura organizacional requerida.

5. A partir del 1 de julio de 2021, se procedid a crear un nuevo registro de ocupaciones y el resumen
de requisitos de las clases que complementaran y regiran el nuevo registro oficial de puestos de
ASG con todas las clases del Plan Maestro de la OATRH de conformidad con la Ley Num.8-2017.

6. El 1 de agosto de 2022 fueron transferidos un total de 18 empleados para culminar la transicion de
personal de las Entidades Gubernamentales.

7. La ASG formo parte de la implementacion de la Reforma Civil.

La ASG present6 a la OGP la nueva estructura de puestos que son necesarios para cumplir con su deber
ministerial. Se identificaron las clases necesarias que se adoptaron para conformar la nueva estructura, y
para formalizar el Plan de Clasificacion de ASG como un Sub-Plan del Plan Maestro de la OATRH de
julio de 2019. Del mismo modo, se presentd un nuevo presupuesto de labor que se discutio con la Junta
de Supervision Fiscal.

En la primera fase de transferencia de empleados, que inici6 el 11 de enero y culminoé el 23 de febrero,
le correspondi6 hacer la transicion a La Fortaleza (La Oficina del Gobernador y la Oficina Estatal de
Conservacion Historica), al Puerto Rico Innovation and Technology Service (“PRITS”), al Departamento
de Recreacion y Deportes (“DRD”), al Departamento de la Familia y sus dependencias, al Departamento
de Asuntos del Consumidor (“DACQO”), la Autoridad de Transporte Maritimo (“ATM”), el Distrito del
Centro de Convenciones, la Oficina de Gerencia y Presupuesto (“OGP”), el Departamento de Estado, la
Oficina de Administracion y Transformacion de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico
(“OATRH”) y el Instituto de Ciencias de Forenses (“ICF”), asi como a otros componentes del gobierno.

La segunda fase, que se completo el 8 de abril, e integro al Departamento de Justicia, al Departamento de
Salud, al Departamento de Recursos Naturales y Ambientales y sus dependencias, el Departamento de
Seguridad Publica con sus dependencias, incluyendo la Policia de Puerto Rico, la Autoridad de Puertos,
el Departamento de Agricultura y sus dependencias, el Instituto de Cultura Puertorriquefia, el CRIM, la
Oficina del Comisionado de Seguros, entre otras.
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Mientras, que en la tercera y ultima fase completada el 20 de mayo fueron las siguientes agencias
Departamento de Desarrollo Economico (“DDEC?”), al Departamento de Correccidon y Rehabilitacion, a
la Guardia Nacional, al Departamento del Trabajo y Recursos Humanos con sus dependencias, al
Departamento de Transportacion y Obras Publicas (“DTOP”), a la Autoridad para el Financiamiento de
la Vivienda y a todas las procuradurias, entre otras entidades.

En el caso de Agencias con particularidades operacionales como el Departamento de Correccion y el
Negociado de la Policia de Puerto Rico se encuentran centralizadas en ASG, pero con personal en cada
una de sus regiones, con el proposito de cubrir todas las necesidades que surjan. No obstante, el
Departamento de la Familia a la fecha de hoy no ha enviado oportunamente a sus compradores. Ademas,
surge el inconveniente que a la fecha de hoy Entidades como el DTOP, sin justificacion valida, han
ordenado a su personal que no se presenten en ASG, de igual manera aquellos que eran empleados por
conducto de contratos con companias de empleo temporero les ha sido cancelado su contrato para dichas
funciones por la Entidad de la que fueron transferido bajando asi el nimero de personal proyectado y con
el que debe contar ASG.

Al momento de desarrollar el plan de transicién, tomamos en cuenta la complejidad de cada agencia, sus
funciones, necesidades y circunstancias particulares. No obstante, el Departamento de Educacion (“DE”)
cuenta con un plan de transicion independiente. Distintas Ordenes Ejecutivas han dilatado el proceso de
integracion del DE a las operaciones de compras de ASG. Esta es una de las razones principales por la
que los ahorros proyectados se han visto impactados de manera directa, ya que el DE es la Entidad
Gubernamental que mas gastos genera al poseer la mayor parte de los fondos asignados en el proceso
presupuestario.

La transicion del DE fue extendida nuevamente mediante la Orden Ejecutiva 2022-036 a raiz de unas
preocupaciones levantadas por el Departamento de Educacién Federal. Cabe destacar que dichas
preocupaciones nunca fueron discutidas con ASG y pudimos evidenciar que tenian la informacion
incorrecta (Véase anejo, Resumen de Plan de Transicion de Departamento de Educacion).

Sin embargo, ASG cuenta con un plan de transicion para el Departamento de Educacion, donde busca
centralizar, descentralizando el proceso adquisitivo. Esto es, fortalecer las regiones educativas y liberal
las compras rutinarias del Departamento a través de la creacion del programa de tarjetas de débito que
seran utilizadas contra contratos prestablecidos mediante procesos de licitacion regionalizados que ejecutd
ASG con la participacion de las necesidades y especificacion del propio Departamento de Educacion. El
servicio de tarjeta de débito esta adjudicado, en la espera de implementacion de Educacion.
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Plan de Transferencia

Departamento de Educacion

Subastas regionalizadas = Delegacién a las 9 Adjudicacién de e®e

Nombramiento a regiones m Junta de Subastas ]

personal enlace en Para compras Subastas mayor a ‘
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$250,000 y adquisiciones extraordinarias

Por ejemplo, asignar ingenieros a
Comités para casos relacionados a
infraestructura

V. Implementacion de un sistema digital de compras

Objetivo Estratégico: Se implementara un sistema digital de compras atado al sistema financiero y de
contabilidad del Gobierno que centralizara todas las transacciones de compras en una misma plataforma.

Desde la aprobacién de la Ley 73-2019, segun enmendada la Oficina de Informéatica de ASG ha
comenzado a realizar los cambios digitales necesarios para lograr los objetivos de implementacion de la
ley. Podemos mencionar el cambio de Infraestructura de nuevas computadoras y teléfonos para todo el
personal de ASG incluyendo los compradores que llegaron de las agencias, cambio de los servidores y
equipos de comunicaciones para todos los pisos de ASG en la Torre Norte en Minillas, a partir de la
mudanza. Se adquirid, ademads, el equipo necesario para la transmision de las subastas a través del canal
de Youtube el cual atiende subastas en las facilidades de ASG como fuera de las Entidades
Gubernamentales.

En plataformas se comenz6 a publicar los documentos de todas nuestras subastas en el portal de ASG.
Ademas, se adquirid6 un sistema de emision de permisos para los conductores de vehiculos
gubernamentales. La pandemia no nos detuvo, se adiestro a los compradores en el uso de la plataforma
Teams para que se pudiese realizar los procesos de subastas de manera virtual. De igual manera, el Sistema
de Combustible se encuentra en proceso de desarrollo, facilitando el acceso sobre consumo de cada unidad

A2 perteneciente al Gobierno de Puerto Rico. Como se menciona anteriormente, se modernizaron las

plataformas del RUL y RUP unificando en una misma plataforma llamada Registros.
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Por otra parte, ASG se vio en la necesidad de desarrollar la herramienta del JEDI (Joint E-procurement
Digital Intelligence) para el manejo de las compras. El JEDI transforma la solicitud o requisicion de las
agencias en una digital lo cual brinda mayor visibilidad de los procesos de compra para el Gobierno de
Puerto Rico. Actualmente ASG se encuentra activamente brindando adiestramiento a los usuarios de
Security Awareness (Phishing) para que puedan manejar y/o atender si se topan con una situacion de estas.

Hoy en dia la plataforma cuenta con los siguientes datos:
e Sobre 400 usuarios registrados en la herramienta
e Sobre 100 entidades gubernamentales registradas en la herramienta
e 30,466 Solicitudes Recibidas

e 28,932 Solicitudes Completadas:
o 26,512 Ordenes de Compra o Contratos Generados
= 2,420 Solicitudes Canceladas
o 95% de las solicitudes recibidas han sido completadas

e Antes de la Digitalizacién de Procesos de Compras en ASG, habia un total de veinticuatro (24)

pasos manuales para procesar una compra. Luego de la implementacion de la herramienta JEDI,

A2 se automatizaron 21 de los 24 pasos del flujo del proceso de compras, disminuyendo el tiempo de
procesamiento de las requisiciones.

e El tiempo promedio de procesamiento previo a la implementacion era:

o 22 dias para Compras Contra Contrato.
o 26 dias para Compras Excepcionales.
o 28 dias para Compras Informales.

e Luego de la implementacion, los tiempos promedio de procesamiento han sido:

o 1 dia para Compras Contra Contrato.
o 8 dias para Compras Excepcionales.
o 14 dias para Compras Informales.
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e La herramienta JEDI ha brindado cuatro (4) beneficios principales: la simplicidad, la agilidad, la
uniformidad, y la visibilidad.

o Simplicidad se logra a través de la automatizacion de tareas como la asignacion de
compradores y la generacion de 6rdenes de compra.

o Agilidad se consigue al reducir los pasos manuales en el proceso lo que permite que las
requisiciones se tramiten de manera expedita

o Uniformidad se logra mediante la creacion de un flujo de trabajo estandarizado que
establece campos requeridos y guias para cumplir con las normativas.

o Visibilidad se asegura al permitir que las agencias externas sigan el progreso de sus
requisiciones en tiempo real.

e Ademas, el tablero operacional le permite a la gerencia de ASG monitorear la operacion y hacer
ajustes de ser necesario.

Tablero de solicitudes recibidas en JEDI

FY2022 FY2023

Solicitudes recibidas por fecha

@ GOBIERNO DE PUERTO RICO
enu Princical e
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Solicitudes recibidas por método de licitacién Solicitudes recibidas

16510 17260

10015 732

= -
2021 2022
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2023

2n
o = e 7 3
— _F P
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30466
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b NUm. de
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] aprobacidn Fiscal Mercedes Consta.. | 1.0x Depariamert... [l e07 27673
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De igual forma, se cred lo que es JEDI 2.0 para las entidades gubernamentales. Actualmente estamos
trabajando de la mano con el Departamento de Seguridad Publica y el Departamento de Recursos
Naturales para integrar todos sus negociados como proyecto piloto. Esta iniciativa surge, por la constante
denuncia sobre dilaciones en los procesos de adquisicion. ASG pudo identificar que el 90% de estas
denuncias eran pro tramites internos de las diferentes entidades Gubernamentales antes de transformar la
necesidad en una requisicion. Asi que nos dimos la tarea de estudiar las normativas internas, externas gue

b iy
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afectaban este proceso de requisicion. Antes para poder peticionar el tramite debia correr hasta 7 oficinas
diferentes (completamente manual) para luego poder ser entrada al sistema JEDI, por lo que ni ASG o la
propia entidad podia tener un estado actual de donde se encontraba la peticion. Por lo que el JEDI 2.0
atiende esa necesidad identificada, reduciendo los pasos para poder requisar y garantizar la visibilidad
desde que surge la necesidad y poder atender todo de forma agil y efectiva. Esto ha reducido los procesos
internos de las agencias al momento de preparar una peticiéon de compras en un 70%.

Aqui algunos de los puntos que vale la pena resefiar sobre la implementacién de JEDI 2.0.

e Luego de implementar JEDI en ASG, se identifico la necesitad de extender el flujo al nivel de las
agencias ya que ¢éstas todavia realizaban sus procesos manualmente.

e La herramienta JEDI 2.0 es la solucion digital para el flujo interno de requisiciones de compra de
las entidades peticionarias.

e El alcance de JEDI 2.0 en el Departamento de Seguridad Publica abarca todo el trayecto de la
requisicion desde su inicio en uno de sus 6 Negociados hasta el envio a la ASG.

e La ASG comenzo6 el 1 de noviembre con el piloto de implementacion de JEDI 2.0 en los
Negociados del DSP.

e Como parte del piloto, se desarrolld el catdlogo digital para simplificar la experiencia de las
requisiciones contra contrato para los peticionarios.

e E] catalogo digital se compone de los contratos centralizados de la ASG para ofrecer una mejor
experiencia de uso a los usuarios peticionarios de las herramientas JEDI y JEDI 2.0.

e Previo a la implementacioén de JEDI 2.0, el proceso de compra variaba entre 9 a 15 pasos segtn el
Negociado y demoraba un promedio de 81 dias.

e La estandarizacion y digitalizacion con JEDI 2.0 permiti6 la creacion de un flujo de trabajo
uniforme de 7 pasos para todos los Negociados, resultando en una reduccion promedio de 49 dias
A2 (60%) del tiempo total de procesamiento de una requisicion de compra en el DSP.

e Préximos Pasos Inmediatos: implementar JEDI 2.0 en DRNA y DTOP para finales del afio fiscal
2023 y en el Departamento de Salud para principios del afio fiscal 2024.
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El proximo ano fiscal ASG estard expandiendo a otras 20 Entidades Gubernamentales este ejercicio. Es
importante destacar que esto NO es incompatible con el proceso de Sistema de Planificacion de Recurso
(por sus siglas en inglés, ERP) ya que en la ejecucion de la Digitalizacion de los procesos adquisitivos se
tomo en consideracion a compatibilidad con Oracle Cloud, que los requerimientos pudiesen emigrar
agilizando asi el proceso de centralizacion de los sistemas financiero del Gobierno de Puerto Rico.

De hecho, nuestros equipos de empleados y consultores se encuentran en el proceso de apoyar la
implementacion de los modulos de compras del ERP. Como parte de estos esfuerzos, estamos proveyendo
a los consultores del Departamento de Hacienda con todo el detalle y la propiedad intelectual generada a
través del proceso de creacion de JEDI para poder reinvertir estos esfuerzos en los sistemas de compras
de Oracle Cloud. Esto significa que, a diferencia de los modulos del ERP de muchas otras agencias, la
implementacion de los modulos de compras del ERP no comenzara desde cero (0). Pasar al ERP la
inversion ya hecha en JEDI resultard en eficiencias de tiempo en la implementacion y ahorros monetarios
en los contratos de implementacion.

También es preciso destacar que no todas las Entidades Gubernamentales formaran parte inmediata del
ERP y actualmente el Plan no contempla la integracion de Corporaciones Publicas, las cuales forman parte
de la jurisdiccion de ASG.

Implicaciones del ERP

Sistema de planificacién

de recursos (ERP, por sus siglas (‘,Qué es el ERP?
en inglés) para el Gobierno de

Puerto Rico

Q, Consideraciones

Las fases se llevardn a cabo a
la vez que se levantan los
Cumplimienfo con los procesos requerimienfos del nuevo
financieros y contables cenirales sistema de compras del
que requiere el Gobierno Departamento de Educacién,
el cual deberd contar con la
interconexion con el sistema
financiero del Deparfamento
> Procasos loionados con comprs & Qué incluird el ERP? et e
¥*  Manificacdn v control de o fqudez y
fiule de efectiva, recuncs humanes y némina

¢Para qué es el ERP?

* Amo de Franao

Ademas de la digitalizacion de los procesos regulares de compras, contar con plataformas digitales para
llevar a cabo los procesos de adquisiciéon nos han permitido ganar mejor visibilidad sobre las compras
llevadas a cabo durante procesos de emergencia. Este aumento en visibilidad resultara en una reduccion
significativa en adquisiciones cuestionables y ayudara a las agencias a estar mejor preparadas para eventos
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futuros. A modo de ejemplo, presentamos las siguientes estadisticas sobre las adquisiciones llevadas a
cabo durante la emergencia relacionada al Huracan Fiona:

Total Purchases Shown by Category

1,260

Vehicles _— Construction
1.5% == 2.0%
Professional / 250 Consumer Goods
19.8% i 10.9%
Office Materials Electric Generators
2.0% 4.0%
Heavy Equipment Emergency Supplies
6.1% 2.2%
Fuel Equipment Parts
5.3% 6.6%
Food and Beverages

36.5%

Hemos logrado integrar a nuestros procesos de analisis el comportamiento por parte de las agencias
relativo a que bienes y servicios adquieren durante una emergencia. Esto lo hemos analizado en cantidades
de articulos comprados al igual que basado en el gasto monetario.

Total Spent Shown by Category

4 $39,106,750.91

Vehicles Electric Generators
4.9% 14.4%
Professional Electronic Devices
18.1% 4.9%
Office Materials Emergency Supplies
0.2% 3.1%
' Equipment Parts
3.0%

B
Heavy Equipment Food and everagt:s
% 13.9%
24.6% Bt
7.7%

/

Ademas, hemos logrado llevar a cabo analisis de precios unitarios pagados por los articulos durante la
emergencia para luego comparar estos precios con las adquisiciones realizadas para estos bienes en
tiempos regulares.

/
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Market Behavior Shown by Category
Average cost per good purchased shown by category is a reglection of the market behavior
$83,482

$80,000
$70,000
$60,000
$50,000 $45,413
$40,000 $36,779
$30,000
$24,425
$20,000
$10,835

$10,000

sa77  S1938 oo $1,034 4172 - $10 §553 $176

s —_— —_—
Cost

u Appliances uC i ials @ C Goods Electric Generators ® Electronic Devices

mE m Equi Parts mFood andBeverage W Fuel m Heavy Equipment
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También, ASG se encuentra en el proceso de implementar un nuevo sistema para manejar la flota de
vehiculos del Gobierno Central. Esta plataforma busca brindar la misma eficiencia que los sistemas de
JEDI han brindado a los procesos de compras, pero a los procesos relacionados a la flota vehicular.
Histéricamente, el Gobierno ha dependido de procesos manuales que llevan a cabo los gerentes de flota
de cada agencia para el registro de vehiculos, renovacion de marbetes, solicitudes de tarjetas de
combustible, informes de accidentes, etc. Durante el proceso de implementacion, ASG se dio a la tarea de
analizar los pasos completados por distintas agencias y utilizando la nueva plataforma de “Fast Fleet”,
hemos identificado grandes eficiencias a través de la digitalizacion. A modo de ejemplo, una agencia
Gubernamental lleva a cabo unos 30 pasos y aprobaciones en el proceso de registro de un nuevo vehiculo.
A través de la plataforma electronica, hemos logrado reducir estos pasos a nueve (9). Ademas, al llevarlos
a cabo en un sistema digital estos se completaran de manera mas agil.

VI. Programa de educacion a funcionarios de compras

Objetivo Estratégico: Proveer adiestramientos, charlas y material educativo constante a aquellos
funcionarios responsables de los procesos de compras del Gobierno.

Mencionamos en la introduccion de este informe que ASG recientemente inaugurdé La Academia. Este
centro de adiestramientos y educaciéon continua busca fortalecer y profesionalizar el manejo de
adquisiciones del Gobierno de Puerto Rico por parte de los funcionaros y empleados publicos. La
““ Academia contard con una oferta académica semestral que permitira la capacitacion del personal de A
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y los enlaces de las agencias de manera presencial y virtual. Los funcionarios y empleados publicos
tendran que cumplir con una serie criterios como lo son tomar 6 créditos (horas) anuales de cursos
dirigidos a procesos de compras, uso de tecnologia, y el uso adecuado de fondos publicos en la adquisicion
de bienes, y servicios en cumplimiento con la Ley 73.

La Academia tendrd también la finalidad de brindarle adiestramientos a otros empleados del gobierno,
agencias fiscalizadoras y personas o entidades privadas que participan de los procesos de ASG y otras
Entidades Gubernamentales. En cuanto a personas privadas que interesen hacer negocios con el Gobierno,
se estaran ofreciendo cursos sobre los procesos de licitacion estatal y federal, como completar
correctamente el RFP, orientarlos sobre los errores mas comunes que cometen durante el proceso y
explicarles en detalle los requisitos con los cuales tienen que cumplir para la contratacion gubernamental.
Con esta vision, hemos disefiado un ambicioso programa para nuestro equipo de trabajo quienes tienen la
tarea de ejecutar, de manera eficaz, la transformacion de las compras en el Gobierno de Puerto Rico.

Entre los adiestramientos que se han comenzado a brindar a los jefes de agencia y oficiales enlace de
compras se incluyen reuniones con delegados de otras jurisdicciones en procesos de compras, reuniones
con entidades de Ley y Orden Federales como el FBI para fortalecer los controles y los procesos de
compras y reuniones con los jueces del Tribunal Supremo de Puerto Rico, entre otros.

La meta estratégica de adiestramientos es una continua y ya finalmente ASG cuenta con un espacio para
asegurar que todas las entidades gubernamentales reciben el conocimiento correcto para completar sus
procesos de compras de manera eficiente.

VII. Establecer un c6digo unico de registros

Objetivo Estratégico: Establecer una plataforma centralizada que incluya el detalle de todos los procesos
de licitacion del Gobierno.

Los registros de suplidores del Gobierno (RUL y RUP) han logrado grandes avances durante la Reforma
de Compras. Ya los suplidores del Gobierno cuentan con una buena plataforma digital donde registrarse
para hacer negocios con el Gobierno sin la necesidad de presentar sus documentos a cada agencia
contratante. Ademads, la integracion de los registros a la plataforma IDEAL permite que el sistema
automaticamente incluya muchos de esos documentos que los suplidores tienen que presentar para ser
aprobados, obteniendo grandes eficiencias a los suplidores.

El proximo gran avance se dara en el 2024 con la integracion del RUP y RUL al sistema de registros del””
ERP. Actualmente, los suplidores del Gobierno tienen que pasar por multiples registros incluyendoAos
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del Departamento de Hacienda (para recibir sus pagos) o los del Departamento de Educacion,
Departamento de Salud y todas estas otras entidades cuyos sistemas financieros son independientes al del
Departamento de Hacienda. Al integrar a todas las entidades en un mismo sistema, el RUL y RUP
permitira que los suplidores solo tengan que hacer un solo registro hacia el futuro.

VIII. Prevenir y eliminar el fraude en los procesos de compras

Objetivo Estratégico: Creacion de una Oficina de Investigaciones Especiales que intervendra en los
procesos de compras del Gobierno de Puerto Rico.

ASG ha creado la Oficina de Investigaciones Especiales con la meta de garantizar que los procesos de
adquisicion del Gobierno se lleven de manera correcta. A la fecha de este escrito, ASG ha recibo cerca de
40,000 peticiones para llevar a cabo procesos adquisitivos (la mayoria de estos a través de la plataforma
JEDI), la mayoria de estas peticiones ya se han completado de acuerdo con los procesos establecidos en
Ley y siguiendo las mejores practicas de los procesos adquisitivos globales. ASG también ha iniciado
procesos de investigacion y referidos para aquellas peticiones que se han identificado situaciones
inusuales.

Nos sentimos orgullosos de los esfuerzos que se han implementado al momento para evitar fraude en los
procesos de compras y son numeros los ejemplos donde la integracion de un tercero independiente en el
proceso de compras (el personal de ASG) ha intervenido para mejorar procesos de adquisicion de las
agencias que podrian resultar en cuestionamientos.

Continuaremos reforzando estas iniciativas y controles durante el afio fiscal 2024 con la meta de seguir
estableciendo controles robustos en los procesos de compras.

IX. Consecucion de Ahorros
Objetivo Estratégico: Generar ahorros sustanciales a través de los procesos centralizados de licitacion.

En la meta estratégica de centralizacion de categorias de compras discutimos los contratos centralizados
que surgen de subastas o RFPs centralizadas para los bienes o servicios mas comunmente adquiridas por
el Gobierno. Por otra parte, también se encuentran las subastas individuales las cuales mayormente son de
caracter reactivo o por necesidades particulares y las Agencias no cuentan con el personal técnico o
especializado para la preparacion de los procesos y el identificar la necesidad especifica. Cada una de
estas dos metodologias de adquisicion han logrado ahorros sustanciales a las entidades gubernamentales””
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que adquieren sus bienes y servicios a través de ASG. Adelante presentamos algunos de los ejemplos de
estos ahorros con un poco de contexto adicional.

Si bien es cierto que en el proceso de licitacion individual la Agencia peticionaria es quien determina sus
especificaciones, nos hemos dado con la realidad que las mismas Entidades carecen de discernimiento o
la pericia necesaria para poder identificar recursos adecuados, que necesitan para desarrollar diferentes
proyectos. El proveer a los suplidores las especificaciones claras lo que resulta en ofertas mas completas
y competitivas.

Un ejemplo de ello, lo fue el caso de la reparacion del edificio de Recursos Naturales. La Agencia no
contrato el personal indicado que pudiera determinar las necesidades para dicha reparacion como lo fue
identificar contaminantes como hongo, asbesto, cuantia de ventanas requeridas, entre otros. Esto tuvo
como resultado que ASG tuviera que atrasar el proceso de licitacion. La adquisicion de bienes, obras y
servicios no profesionales con fondos publicos no puede basarse en supuestos, sin estudios de necesidad.

Este tipo de situacion desencadena en incumplimiento de contratos, gastos mayores a los proyectados,
Cambio de Ordenes de Compras (“change orders”) y obras o servicios que en muchas ocasiones no se
culminan por la falta de fondos, ya se sobrepasan las obligaciones de Fondo y terminan en sefialamientos
del Contralor. Es por esta razén que ASG debe contar con las herramientas necesarias para evitar la
continuidad de estas situaciones que ciertamente tiene un impacto directo en el control fiscal de las
finanzas publicas. Destacando que los incumplimientos de pagos del gobierno afectan los precios y
nuestros suplidores entienden que se convierten bancos y en sus libros se los tienen que llevar a perdida.

Para lograr la uniformidad y los ahorros en los distintos procesos de compras que realizan las distintas
agencias, la Ley 73 de 2019 y Reglamento 9230 compilan en un solo cuerpo normativo los distintos
procesos de licitacion y de subastas del gobierno de Puerto Rico. Uniformar los procesos, y que los
distintos actores no tengan que buscar entre cientos de normativas vigentes, es uno de los objetivos
principales de la Centralizacion. Ahora bien, para continuar la implementacion y ejecucion efectiva esta
Reforma de Gobierno es indispensable contar con los recursos necesarios incluyendo el adiestramiento
adecuado del personal, aumento de recursos especializados y la integracion de la tecnologia.

Ademas, utilizando los presupuestos asignados, ASG adquirié el equipo necesario para trasmitir los
procesos de licitacion formales, en vivo a través de su pagina web. De igual forma contratd una compania
externa que lleva a cabo la organizacion y trasmision de procesos de inspeccion, pre-subastas o RFP que
por su naturaleza se realizan fuera de nuestras facilidades, asegurando el fiel cumplimiento reglamentario.

A continuacion, presentamos algunos ejemplos de como los esfuerzos de centralizacion de compras han/”
logrado crear ahorros y eficiencias a favor de todos las Agencias del Gobierno Central.
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EJEMPLOS | ADQUISICION DE VEHICULOS

Una de las categorias donde mayor impacto se ha logrado a través de las compras centralizadas en ASG
es en la adquisicion de vehiculos. A través de la Reforma, hemos logrado negociar descuentos de flota
sustanciales por debajo del Precio Sugerido de Venta (conocido por sus siglas en inglés, MSRP) de los
vehiculos incluidos en los contratos centralizados. A modo de ejemplo, una Hyundai Tucson con un MSRP
de $25,800 es adquirida en los contratos de ASG a $21,594 y una Dodge Durango con un MSRP de
$37,760 es adquirida a través de ASG a $31,281. Estimamos que los ahorros de flota que hemos logrado
negociar aproximan un 16% por debajo de los precios que pagaria una agencia gubernamental comprando
vehiculos de manera independiente (gracias a la centralizacion, una agencia que adquiera un (1) vehiculo
recibira los mismos beneficios que agencias que adquieran doscientos (200). Esto representa sobre $6M
anuales en ahorros basado en las estadisticas anuales de gasto.

EJEMPLOS | SERVICIOS DE VIGILANCIA

ASG logré completar el primer proceso de RFP centralizado para la categoria de servicios de vigilancia
desde que entro en efecto el aumento al salario minimo estatal. Un total de 15 empresas demostraron
contar con la capacidad y experiencia requerida para proveer estos servicios a diferentes escalas. De estas,
ocho (8) ofrecieron precios por sus servicios que resultarian en ahorros significativos para el Gobierno.
La contratacion principal para estos servicios ocurre en el Departamento de Educacion, quienes
adquirieron durante el afo fiscal 2022 unos ciento cuatro millones de délares ($104,000,000) en servicios
aun costo base de doce dolares con setenta y un dolares ($12.71) por hora de empleado. Durante el proceso
centralizado de ASG, el mismo suplidor que ha ofrecido estos servicios a Educacion a doce dolares con
setenta y un centavo ($12.71) por hora redujo sus tarifas a doce dolares con sesenta y nueve centavos
($12.69). Esta simple reduccion resulta en cerca de doscientos mil ddlares ($200,000) en ahorros.

Ademas de las reducciones logradas para las contrataciones existentes, el proceso centralizado a través de
ASG provee la opcidn a para que las agencias del Gobierno adquieran estos servicios a través de empresas
cualificadas y a costos comenzando en los once dolares con ochenta y seis centavos ($11.86) por hora.
Los ocho (8) proponentes que cotizaron precios que resultarian en ahorros relativos a los precios
histéricamente pagados por el Gobierno ofrecen sus servicios a precios que rondan entre los once dolares

con ochenta y seis centavos ($11.86) a doce ddlares con cuarenta y cuatro centavos ($12.44) por hora. El
A2 proveer a las agencias la opcion de contratar estos servicios a los precios negociados por ASG hace
disponible unos siete millones de dodlares ($7,000,000) en ahorros a favor de las agencias para esta
categoria.

ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES
Gobierno de Puerto Rico

PO Box 41249

San Juan, PR 00940

(787) 759-7676

administracion@ asg.pr.gov




Pagina 30

EJEMPLOS | EMPLEO TEMPORERO (“TEMP LABOR")

Como parte de los esfuerzos de centralizacion de la categoria de Empleo Temporero, ASG ha ido
monitoreando el fenomeno. Hemos identificado un gasto incremental por parte de las Entidades
Gubernamentales en los Servicios Comprados durante los tltimos afios, especialmente, en la contratacion
de empresas de empleo temporero.

Luego de una reduccidn sustancial entre el 2009 al 2011, los niveles de empleomania gubernamental se
habian mantenido constantes durante los afos siguientes. No obstante, hemos identificado descenso
marcado durante los afios mas recientes. Este descenso ha sido impulsado por medidas fiscales y de retiro
incentivado:

Desafortunadamente, mientras nuestro Gobierno reduce su plantilla de némina, ha dependido de la
contratacion de servicios para cubrir las deficiencias causadas por la baja en empleomania:
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Mientras que los Servicios Comprados incluyen una larga lista de categorias, ASG ha prestado atencion
especial a los servicios de Empleo Temporero. Hemos identificado un aumento sustancial en la
contratacion de estos servicios por parte de un numero de Entidades Gubernamentales. Mientras que para
nuestros analisis del Gasto Gubernamental para los anos 2020 y 2021 habiamos identificado un gasto
cercano a los cuarenta millones de ddlares ($40,000,000), para el afo fiscal el gasto en esta categoria
aumento a ciento veinte millones de dolares ($120,000,000). Centralizar esta contratacion a través de ASG
podria devengar ahorros sustanciales al Gobierno de Puerto Rico.

La manera fraccionada en la que las Entidades Gubernamentales completaban sus adquisiciones previo a
la centralizacion de compras ha resultado en una inconsistencia marcada en el costo de estos servicios a
través del Gobierno. Algunas Entidades pagan tarifas de ciento treinta por ciento (130%) por estos
servicios, otras se encuentran pagando tarifas de ciento cuarenta y seis por ciento (146%) por los mismo.

SUPLIDOR “MARKUP”

SUPLIDOR B 140%

SUPLIDOR D 130% - 137%

Mientras que algunas Entidades contratan estos servicios de manera apropiada (como el Departamento de
Hacienda para manejar el aumento en volumen de trabajo durante la época de planillas) hemos identificado
que otras Entidades Gubernamentales podrian estar abusando de esta contratacion. Algunas de estas
entidades aparentan estar contratando empresas de Empleo Temporero para mantener empleados a largo
plazo en las Agencias.

Centralizar la contratacion de estos servicios deberia lograr ahorros millonarios al Gobierno a través de
las siguientes oportunidades:

1. Reducir las tarifas o “markups” cobradas por los suplidores de estos servicios.

2. Crear consistencia en las tarifas pagas por todas las Entidades Gubernamentales.

3. Transferir una porcion del presupuesto de gasto en empleo temporero a némina.é

® Aquellas agencias que utilizan estos servicios para empleados a largo plazo podrian generar ahorros sustanciales al recl
empleados de carrera en su ndmina, asi evitando el pago de comisiones en las horas de trabajo de los empleados “tempo
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ASG se encuentra en el proceso de actualizar los requerimientos de los nuevos sistemas de Recursos
Humanos del ERP para iniciar el proceso de RFP que centralizara los contratos de servicios de Empleo
Temporero a través del Gobierno.

EJEMPLOS | FOTOCOPIADORAS MULTIFUNCIONALES (“COPIERS”)

Otro ejemplo donde ASG ha identificado grandes oportunidades de ahorros es en la categoria de
fotocopiadoras multifuncionales. Con un gasto anual que aproxima los dieciséis millones de dolares
($16,000,000), esta categoria se ha distinguido por los altos precios que el Gobierno historicamente ha
pagado por el arrendamiento de esta maquinaria. Como parte de los esfuerzos de analisis previo a la
centralizacion, entramos en conversaciones con nuestro homoélogo en el Gobierno Federal (“GSA”) para
identificar la estructura contractual y de precios que las entidades federales mantienen para estos servicios.

Es durante estos esfuerzos que identificamos que algunos suplidores del Gobierno en esta categoria
mantienen una practica de cobrarle al Gobierno de Puerto Rico el doble del precio que le cobran al
Gobierno Federal por la misma maquinaria.

MAQUINARIA MSRP ASG (PR) GSA (USA) MARKUP
MAQUINARIA A $6,725 $5,611 $2,664 118%
MAQUINARIA B $12,619 $11,308 $4,903 131%
MAQUINARIA C $22,015 $20,179 $8,507 137%
MAQUINARIA D $48,215 $40,416 $17,969 125%
MAQUINARIA E $10,795 $5,262 $5,101 3%
MAQUINARIA F $6,032 $5,673 $5,288 7%
MAQUINARIA G $9,788 $8,000 $6,721 19%

Este fenomeno no solo ocurre a nivel del Gobierno Federal, sino que también hemos identificado un
numero de universidades publicas en los Estados Unidos que pagan precios mucho mas econdmicos que
el Gobierno de Puerto Rico por la misma maquinaria y al mismo suplidor.

ASG ya logro centralizar esta categoria y en efecto, se redujeron sustancialmente los precios ofertados por
los suplidores principales en la industria.

A

OTROS EJEMPLOS | AHORROS ADICIONALES

Los ahorros generados por los esfuerzos de centralizacion no se limitan a las categorias centralizadas por
ASG, sino que se extienden a aquellas solicitudes de adquisiciones individuales que las Entidades

ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES
Gobierno de Puerto Rico

PO Box 41249

San Juan, PR 00940

(787) 759-7676

administracion@ asg.pr.gov




Pagina 33

Gubernamentales acostumbraban a llevar a cabo de manera reactiva. La creacion de la Ley Num. 73-2019,
seguin enmendada, y el Reglamento de Compras han logrado incentivas el uso de procesos de subasta en
situaciones de adquisicion donde en el pasado Entidades Gubernamentales se hubiesen limitado a solicitar
cotizaciones a proponentes.

Los procesos de subasta que ASG han llevado a cabo a favor de las Agencias del Gobierno han ido
generando ahorros sustanciales a estas. Hemos identificado un sinnimero de situaciones donde suplidores
cotizan un precio a una agencia de Gobierno por un bien o servicio, para luego reducir su oferta
dramaticamente al ser llevados por un proceso competitivo en ASG. Recientemente vimos como un mismo
suplidor que habia cotizado un sistema de deteccion y supresion de incendios al Instituto de Cultura
Puertorriquefia por seis cientos catorce mil trescientos veinticinco dolares ($614,325), redujo su oferta
cuando tuvo que participar de un proceso de subasta a trescientos treinta y cinco mil ddlares ($335,6000).

AHORROS EN SUBASTAS @ Cotizado ala Agencia [ Subasta en ASG

$614,325

m $335,600

SRYB, 728

AHORROS GENERADOS POR ASG A FAVOR DEL icp ASG
INSTITUTO DE CULTURA

De igual manera, identificamos el mismo suceso en la adquisicion del cuadro telefénico del Departamento
de Salud, donde un suplidor que cotiz6 un millon trescientos sesenta y cuatro mil ochocientos noventa y
seis dolares ($1,364,896) por el servicio, redujo su oferta a u millon ciento sesenta y cinco mil ochocientos
setenta y cinco dolares ($1,165,875) al tener que competir por el negocio.

AHORROS EN SUBASTAS @ Cotizado ala Agencia (] Subasta en ASG

$1,364,896

199,021

AHORROS GENERADOS POR ASG A FAVOR DEL SALUD ASG
DEPARTAMENTO DE SALUD
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Aunque hemos notado que estas ocurrencias eran comunes en el Gobierno, ASG ha sido puesto en
posicion de ponerle fin a esta practica a través de los procesos establecidos por la Ley Num. 73-2019,
segiin enmendada, y su Reglamento de Compras. Un equipo de trabajo de ASG se ha dedico a investigar
los procesos de licitacion que ASG ha llevado a cabo a favor de las agencias del Gobierno. Al momento,

hemos identificado ahorros como los de los ejemplos aqui mencionados que suman cerca de treinta
millones de délares ($30,000,000) en el agregado.

A. Efectos de las adquisiciones fuera de los contratos prestablecidos en incumplimiento con la
Ley 73-2019, segiin enmendada.

Segtin han notado, ASG ha logrado hacer disponibles ahorros sustanciales a favor de las Entidades
Gubernamentales que adquieren sus bienes o servicios a través de los contratos centralizados en ASG. No
obstante, durante de los esfuerzos de andlisis que hemos llevado a cabo como parte del informe del Gasto
Gubernamental hemos identificado Entidades Gubernamentales que han adquirido articulos
indebidamente a través de procesos de compra directa a suplidores que no forman parte de los contratos
centralizados de ASG.

Estas practicas que hemos identificado no solo resultan en incumplimiento con la Ley Num. 73-2019 y su
Reglamento 9230, sino que causan un malgasto de fondos publicos al adquirir los articulos a precios
inflados. A modo de ejemplo, el contrato centralizado para materiales de oficina provee para que dos (2)
suplidores provean resmas de papel a las distintas entidades gubernamentales. Para el afio fiscal previo,
logramos identificar unos cuarenta (40) suplidores que vendieron estos articulos al Gobierno. No solo eso,
pero le han adquirido articulos a suplidores que participaron del proceso de subasta en ASG, no recibieron
la adjudicacion de los articulos por no haber presentado una oferta lo suficiente competitiva, pero todavia
se encuentran ofreciendo los articulos a sobreprecio luego de haber perdido la subasta.

Implementar buenos procesos de cumplimiento a través de la Oficina de Investigaciones Especiales sera
crucial para asegurar lograr los ahorros hechos posibles a través de los contratos centralizados. Es por esto
por lo que resulta esencial que la oficina cuente con la empleomania y consultores necesarios para llevar
a cabo sus funciones.

B. Efectos de la inflacion y la metodologia para generar ahorros
Los altos niveles de inflacion experimentados durante el ultimo afio han traido nuevos retos a la
implementacion de las etapas finales de la Reforma de Compra de cara al afio fiscal 2024. La exposicion
de motivos de la Ley Num. 73-2019 le impone a ASG la responsabilidad de lograr unos cien millones de/”
dolares ($100,000,000) en ahorros a favor de las Entidades Gubernamentales que completan sus
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adquisiciones a través de la Administracion. Como parte de los esfuerzos que ASG ha llevado a cabo se
incluyen los estudios de ahorros generados por dos procesos principales:

1. Las subastas y RFPs centralizadas
2. Las subastas para ayudar a Entidades Gubernamentales adquirir bienes o servicios
individuales.

A través de esta comunicacion habran visto ejemplos de ahorros generados a través de ambos procesos de
licitacion. La generacion de estos ahorros se puede definir entre tres (3) categorias principales:

1. Articulos de Precios Fijos: Algunos de los articulos adquiridos por el Gobierno mantienen cierta
estabilidad de precios afo tras afio. Un ejemplo de estos son las fotocopiadores multiuso adquiridas o
arrendadas por la mayoria de las Entidades Gubernamentales. Para este tipo de articulo, entendemos
correcto comparar los precios ofertados por los suplidores en una subasta vs los precios histéricamente
pagados por el Gobierno por esos mismos articulos al momento de analizar los ahorros generados.

Ejemplo: Una fotocopiadora adquirida histéricamente por el Gobierno a un precio de veinte mil délares
($20,000) y cuyo precio sea reducido a doce mil dolares ($12,000) a través de un proceso de subasta en
ASG le genera un ahorro de ocho mil ddlares ($8,000) a las Entidades Gubernamentales que adquieran
estas maquinas a través de los contratos centralizados en ASG.

2. Articulos de Precios Cambiantes: Existen otros articulos cuyos precios tienden a fluctuar con mayor
frecuencia a causa de la inflacion y los disloques de oferta y demanda causados por situaciones como las
de la Pandemia actual. Ejemplo de estos articulos incluidos en esta categoria incluyen las resmas de papel
adquiridas por todas las Entidades Gubernamentales.

Ejemplo: Cajas de resmas de papel que histéricamente han sido adquiridas por el Gobierno por $26, pero
cuyo precio aumenta a veintiocho dolares ($28) a través de un proceso de subasta en ASG no
necesariamente resulta en un aumento de dos dolares ($2) en los costos del Gobierno. Esas mismas cajas
de papel para las cuales ASG fijo los precios a veintiocho dolares ($28) actualmente mantuvieron un costo
en el mercado de treinta y cuatro a treinta o cinco dolares ($34 o $35). Para estos articulos, comparamos
los precios incluidos en el catdlogo de ASG con los precios que pagarian las agencias si ASG no hubiese
fijado los precios del articulo en un catdlogo centralizado.

PRECIO VIEJO | PRECIO RFP PRECIO ACTUAL
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Afadiendo al ejemplo, el impacto de la inflacion en los materiales compuestos por papel fue tal que el
suplidor principal de resmas de papel del Gobierno se vio incapaz de mantener los precios contratados de
veintiocho dolares con nueve centavos ($28.09) por caja de diez (10) resmas. En agosto del 2022, el
suplidor envié a ASG una solicitud de aumento de precio en el contrato debido a la volatilidad sufrida en
los costos de estos articulos. Para esos entonces, ASG aprobd un aumento de precios donde el precio de
contrato de estas cajas de resmas aument6 de veinte ocho ddlares con nueve centavos a cincuenta y siete
dolares con sesenta centavos ($28.09 a $57.60). Este aumento podria llevar a muchos a pensar que la
inflacion ha imposibilitado las metas de ASG de lograr ahorros sustanciales al Gobierno a través del
proceso de centralizacion. No obstante, el equipo de implementacion de la Reforma ha logrado que ocurra
lo contrario.

Desde el periodo en que se aprob6 el aumento de precio a cincuenta y siete dolares con sesenta centavos
($57.60) al presente, la inflacion ha continuado impactando la industria de materiales de oficina. Las cajas
de resmas de papel que mantenian un precio en el mercado de cincuenta y seis ddlares con noventa y
nueve centavos ($56.99) al momento de negociar el aumento en precio continuaron aumentando a precios
de noventa y nueve dolares con cincuenta y nueve centavos ($99.59) hoy en dia. Proveemos imagenes
comparativas de precios de Office Depot al 3 de agosto de 2022 cincuenta y seis dolares con noventa y
nueve centavos ($56.99) vs el 19 de diciembre de 2022 noventa y nueve dolares con cincuenta y nueve
centavos ($99.59):

6:55 9 W Te 8:54
< WhatsApp
& officedepot.com . .
Office Depot® Brand ImagePrint®
Office Depot® Brand ImagePrint® Multi- Multi-Use Print & Copy Paper, Letter
Use Print & Copy Paper, Letter Size (8 1/2" Size (8 1/2" x11"), 98 (U.S.)
x11"), 98 (U.S.) Brightness, 20 Lb, FSC® Brightness, 20 Lb, FSC® Certified,
Certified, White, 500 Sheets Per Ream, White, 500 Sheets Per Ream, Case Of
Case Of 10 Reams 10 Reams
47 (1797) 4.7 O779)
—
- < @ >
- P = =
, L E .
13
1/8
~»6 purchased in the last 24 hours
$56.99 Sale ~»7 purchased in the last 24 hours
Reg. $86.99 (You save $30.00)
After instant savings. Exp 09/24/22. $99.59/case
1 T I L

A la ASG haber fijado los precios de estos articulos a cincuenta y siete dolares con sesenta centavos
($57.60) en agosto del 2022 asegurd que las entidades del Gobierno de Puerto Rico no tengan que enfrentar
el aumento adicional que estos articulos han continuado experimentando. Basado en un gasto anual de
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cinco millones de dolares ($5,000,000) estimamos que ASG ha logrado ahorros de sobre tres millones de
dolares ($3,000,000) al Gobierno al este no tener que pagar el aumento de sobre setenta por ciento (70%)
que ha experimentado este articulo en los proximos meses. La inflacion y volatilidad de precios no ha
imposibilitado la capacidad de ASG de generar ahorros, sino que nos ha obligado a ser mas tacticos en los
procesos de licitacion.

3. Articulos de Precios Volatiles: Otros articulos, como el combustible de la flota de vehiculos del
Gobierno, sufren de volatilidad diaria. La volatilidad en precio de estos articulos imposibilita llevar a cabo
un andlisis de ahorros basado en los precios ofertados en una subasta vs los precios historicamente pagados
por el Gobierno. Para estos articulos, separamos las variables de precio cambiante a las de precio fijo.

Ejemplo: El célculo de precio por litro o galon de combustible incluye las siguientes variables:

Costo del Barril de Petréleo (variable)
Costo de Arbitrios al Petréleo (fijo)
Costo del Arbitrio de la Crudita (fijo)
Costo de “Oil Spill” (fijo)

Margen de Ganancial del Suplidor (fijo)

A e

Al momento de analizar los ahorros generados por las subastas de combustible, comparamos el margen
de ganancia que el suplidor historicamente ha cobrado al Gobierno vs cualquier reduccion que ASG haya
podido negociar de ese margen. Durante el ultimo proceso competitivo, ASG logr6 reducir el margen
ofertado por su suplidor por cuatro centavos ($0.04) por Galon.

A través de los contratos centralizados por ASG, podran identificar ahorros sustanciales que ASG ha
hecho posible a través de sus procesos utilizando la metodologia aqui explicada.

X. Fortalecer procesos de planificacion estratégica de compras

Objetivo Estratégico: Poder proyectar las necesidades futuras de las Entidades Gubernamentales para
crear eficiencias y ahorros en sus procesos de adquisicion.

Como parte de sus deberes ASG, tiene la obligacion de preparar un Plan Anual de Adquisiciones con el
proposito de categorizar, visibilizar las necesidades del gobierno, estimar gastos, entre otros. De este Plan
Anual de Adquisiciones surgen lo que son las categorias centralizadas que llevan a los ahorros proyectados
por volumen. Ademas, agilizan el proceso de adquisicion ya que al haber pasado ya de manera

centralizada, haber asegurado precios y pre cualificado suplidores, no se tiene la obligacion de realizar

procesos competitivos independientemente el costo de la adquisicion.
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No encontramos en la tercera fase de desarrollo del JEDI donde se incluye la funcion que los enlaces de
las agencias podran levantar directamente las 6érdenes de compra contra los contratos ya preestablecidos
sin la necesidad de someterlos a la ASG. Disminuyendo asi el volumen de trabajo de la Agencia y
asignando los recursos de esta unidad a otras funciones adquisitivas. ASG continuara teniendo visibilidad
de estas, ya que se estaran realizando a través de esta plataforma desarrollada por la ASG, mientras
contintia en la espera de la implementacion del ERP.

Por otro lado, y para contextualizar la importancia de la elaboracion de el Plan Anual de Adquisiciones,
el “Center for Advanced Procurement Strategy” calcul6 que el manejo del gasto publico centralizado debe
de estar en alrededor de un ochenta y tres punto treinta y nueve por ciento 83.39%. No obstante, como
primer paso para poder lograr una centralizacion efectiva, es necesario que las Entidades Gubernamentales
elaboren y remitan a la ASG sus respectivos Planes Anuales de Adquisiciones, segun lo requiere el Art. 26
de la Ley Num. 73-2019.

El Plan Anual de Adquisiciones es un Plan donde las distintas Entidades Gubernamentales realizan un
estimado anual de sus necesidades y compras probables, donde utilizan como referencia las compras
realizadas durante el afo fiscal previo, pero sin incluir las compras Unicas realizadas durante dicho
periodo. Dicho Plan debe incluir un listado de todos los bienes, obras y servicios no profesionales que la
Entidad Gubernamental estime necesario y cuya compra con toda probabilidad serd adquirida durante el
afo fiscal para el cual se elabor6 el Plan.

Es en virtud de la evaluacion de los Planes Anuales de Adquisiciones que se supone que remitan todas las
Entidades Gubernamentales antes del 31 de marzo de cada ano fiscal, que la ASG puede identificar las
compras recurrentes de todo el Gobierno, para asi agruparlos en paquetes de licitaciones que nos permita
establecer contratos centralizados.

En resumen, la efectividad de la centralizacioén de los contratos para adquisiciones recurrentes depende,
en gran medida, de que las Entidades Gubernamentales cumplan con su obligacion de remitir sus Planes
Anuales de Adquisiciones segun lo ordena el Art. 46 de la Ley Num. 73-2019. Al establecerse contratos
centralizados, se evita tener que realizar multiples procesos de licitacion para la adquisicion de un mismo
bien o servicio.

Ademas, los contratos centralizados permiten aprovechar la demanda agregada y el poder de negociacion
de la ASG, para establecer catalogos de bienes y servicios para que sean las Entidades Gubernamentales
quienes realicen las ordenes de compra sobre la base de precios negociados previamente en forma
centralizada.

7 https://www.capsresearch.org/
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Este afio fiscal los Planes Anuales de Adquisiciones formaron parte del médulo de presupuesto de OGP.
No obstante, dado a la poca especificidad de las necesidades levantadas ASG tom¢ la determinacion de
que el mismo sea llenado a través del JEDI. Por lo que se estara invirtiendo en programacion para estos
efectos.

XI. Ejecucion efectiva de las compras de reconstruccion

Objetivo Estratégico: Se implementaran equipos y procesos para darle transparencia y velocidad en la
ejecucion de los procesos de licitacion atados a la reconstruccion de Puerto Rico.

Se ha identificado un equipo de trabajo especializado para trabajar las licitaciones de reconstruccion de
maneja agil y precisa. No obstante, estos procesos dependen de la velocidad con que las agencias envien
sus necesidades de licitacion para la reconstruccion de sus facilidades y servicios. Para las peticiones que,
si se han recibido, el equipo de la Junta de Subastas (con el apoyo de los recursos en ingenieria de ASG)
ha colaborado con las agencias peticionarias para asegurar que estos proyectos se complementen a precios
razonables y de manera eficiente.

Basado en el historial reciente, nos sentimos comodos con la capacidad de la Junta de Subastas y los
recursos de ASG de manejar estos casos. Estos han demostrado estar preparados para manejar estos casos
en mayor volumen tan pronto las agencias peticionarias y el Oficina Central de Recuperacion,
Reconstruccion y Resiliencia (en adelante, COR3) comiencen a enviar un mayor volumen de casos a
procesos competitivos.

XII. Mejoras en los procesos de cuentas por pagar y cuentas por cobrar del Gobierno

Objetivo Estratégico: Implementar mejores en los procesos de cuentas por pagar del Gobierno en
busqueda de mejores relaciones, términos y precios con los suplidores del Gobierno de Puerto Rico.

La ejecucion principal de esta iniciativa llegara en julio del 2024 con la integracion de los sistemas de
compras del Gobierno a los sistemas financieros con el ERP. Mientras que los sistemas de compras que
ASG ha implementado en estos afios recientes han traido unas eficiencias increibles a los procesos
adquisitivos, estos no han sido conectados a los sistemas de pagos de facturas del Departamento de
Hacienda. En el caso de adquisicion de bienes, se estard integrando os nuevos médulos del ERP permitiran
tener en un mismo sistema la informacion de la Orden de Compras, el recibo de los bienes y la factura del
suplidor. El sistema llevara a cabo un “three way match” que permitira llevar a cabo pagos de factura mas
eficientes.
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Ademas, hemos colaborado con la Oficina del “Chief Financial Officer” (por sus siglas en inglés, “CFO”)
del Gobierno para levantar los datos relacionados al pago de facturas a suplidores y con esta informacion
identificar mejoras adicionales en los procesos internos de pago de las agencias. Para aquella tinica
categoria donde el Gobierno ha centralizado el proceso de pago de facturas en ASG (servicios de
combustible), hemos logrado implementar unos procesos donde por primera vez en aproximada veinte
(20) afios el Gobierno se encuentra al dia con el pago de facturas a su suplidor. Entendemos que podemos
replicar estos procesos en el resto de las agencias del Gobierno con esta meta.

PLAN FISCAL 2024

Ademas de las metas trazadas en el Plan Estratégico de ASG, el Plan Fiscal del Gobierno ha trazado otro
sin-numero de iniciativas hacia las que entienden que ASG puede expandir sus implementaciones. Hemos
presentado a OGP nuestros estimados relacionados a las necesidades de recursos para lograr implementar
estas nuevas iniciativas.

I. INICIATIVA: The GSA has assumed supervisory authority over all entities exempt from centralized
procurement processes under Act 73-2019 and Regulation 9230 with the creation of a Specialized
Investigations Unit. However, additional resources and technology should be made available to this unit
to ensure that they implement effective guidelines for the purchase of goods, works, and nonprofessional
services. Providing GSA with additional tools to supervise exempt entities will be crucial to ensure
uniform procurement practices across all Government entities.

TIMELINE: 1 de julio de 2023 a 31 de diciembre de 2024 (18 meses)

EXPLICACION: La Oficina de Investigaciones Especiales de ASG ha sido creada y se encuentra en
funciones. No obstante, debido a limitaciones presupuestarias esta no ha contado con los recursos
necesarios para maximizar sus funciones. Una porcidon del presupuesto solicitado busca implementar
tecnologia que la oficina pueda utilizar para conectarse a los sistemas de las entidades exentas y captar en
tiempo real las adquisiciones que estas llevan a cabo. De esta manera, pueden ser mas efectivos en sus
funciones de fiscalizar las adquisiciones completadas por estas entidades que no compran a través de ASG
y asi lograr que se llevan a cabo en cumplimiento con todas las leyes, reglamentos y estdndares de
transparencia que se han implementado en las entidades del Gobierno Central. El resto del presupuesto
serd utilizado para brindar mayores recursos humanos a la oficina para que puedan manejar el volumen
de transacciones que requieren investigacion.

II. INICIATIVA: Amendments must be incorporated to Act 73-2019 regulations surrounding the cases””
for emergency purchases, exceptional purchases, required documentation, informal/formal biddirg,
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evaluation of awards and other technical changes. For example, Act 73-2019 allows for exceptional
purchases when funds are set to expire. This is a highly unusual provision. Competitive processes should
be the default, and exceptional purchases should be a rare exception.

TIMELINE: 1 de julio de 2023 a 30 de junio de 2024 (12 meses)

EXPLICACION: Por un lado, las enmiendas al Reglamento de Compras del Gobierno buscan fortalecer
los procesos de adquisicion actuales (lo cual incluye reducir la frecuencia de compras excepcionales y
aumentar las cuantias monetarias de los distintos procesos de licitacién). También buscan atemperar el
Reglamento a los nuevos sistemas que ASG estd en proceso de implementar. JEDI y JEDI 2.0 han
brindado nuevas eficiencias a los procesos de requisicion de las agencias que han reducido la burocracia
en los procesos de compras. A su vez, la pronta implementacién de los mdédulos de compra del ERP traera
una mecanizacion de procesos que impactaran directamente las operaciones de compra del Gobierno. Sera
necesario enmendar el Reglamento para atemperarlo a los nuevos procesos hechos posibles por estas
herramientas tecnologicas.

El presupuesto solicitado busca cubrir los recursos legales a cargo de preparar y presentar las enmiendas,
al igual que los servicios profesionales que estan apoyando la implementacion de los sistemas de JEDI y
el ERP.

III. INICIATIVA: Apply a centralized, systematic procurement process for recurring municipal
government services such as waste collection, sanitation, and road maintenance to promote efficient and
cost- effective contracts. This transparent contracting process must be coupled with the establishment of
robust and efficient oversight mechanisms by the Puerto Rico Central Government, or any government
entity tasked with oversight functions.

TIMELINE: N/A

EXPLICACION: La ola reciente de arrestos por corrupcién han manchado la reputacién de los procesos
de adquisicion municipales. Muchas de estas adquisiciones no cuentan con los niveles de transparencia
deseados y muchos suplidores han perdido la confianza en los procesos competitivos. Aunque entendemos
que establecer los mismos procesos que ASG ha implementado para las adquisiciones del Gobierno
Central en los municipios seria de gran valor, no prevemos que la legislacion necesaria para implementar
esta iniciativa se complete durante el afio fiscal 2024. Por lo tanto, no estamos solicitando presupuesto
para la implementacion de esta iniciativa.

ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES
Gobierno de Puerto Rico

PO Box 41249

San Juan, PR 00940

(787) 759-7676
administracion(@ asg.pr.gov




Pagina 42

IV. INICIATIVA: Apply better buying practices through the implementation of Strategic Sourcing
strategies by leveraging agencies’ collective buying power and acting as a single enterprise to negotiate
with contractors. GSA has used Strategic Sourcing strategies by leveraging agencies’ collective buying
power and acting as a single enterprise to negotiate with contractors. Strategic Sourcing has allowed the
Government to realize savings through economies of scale. GSA performs a yearly analysis of the
Government’s spending across agencies and uses that information to make improved decisions.

TIMELINE: 1 de julio de 2023 a 30 de junio de 2024 (12 meses)

EXPLICACION: ASG ha utilizado estrategias de “strategic sourcing” durante los Gltimos dos (2) afios
de la implementacion de la Reforma de Compras. Anualmente, ASG indaga en los sistemas financieros
del Gobierno para identificar y categorizar todas las adquisiciones completadas por las entidades
gubernamentales con la meta de llevar a cabo procesos competitivos para centralizar las adquisiciones de
estos bienes y servicios. Estas estrategias han generado eficiencias y ahorros sustanciales en los procesos
de compra del Gobierno. Segiin demostrado en la tabla adjunta, ya ASG ha generado contratos o iniciado
procesos competitivos para centralizar el 73% del gasto gubernamental para este Gltimo afio fiscal.

Para cumplir con la iniciativa del Plan Fiscal, ASG busca expandir sobre los esfuerzos completados
durante los dos (2) afios anteriores. ASG utilizara el presupuesto asignado para continuar los procesos de
centralizacion de categorias y utilizard las funcionalidades de los nuevos sistemas del ERP para
implementar procesos mecanizados que reemplacen los procesos manuales actualmente utilizados para
categorizar el gasto gubernamental. El equipo de trabajo que se encuentra a cargo de analizar el gasto
gubernamental e implementar la centralizacion de categorias esta colaborando con los implementadores
del ERP para establecer

V. INICIATIVA: For the Central Government, the greatest opportunities for the implementation of
Strategic Sourcing will require expanding the scope of Act-73-2019 to include the procurement of
professional services, particularly in the following areas: (i) Strategy Consulting, (i1) Special Services,
(ii1) Financial Services, and (iv) Technology Services. FY2022 budgeted amounts for Professional
Services were $474.8 million and $177.9 million, for the General Fund and Special Revenue Fund,
respectively. Additionally, other procurement areas, such as leasing real estate, must be formalized into
the Act 73-2019 regulations.

TIMELINE: N/A

EXPLICACION: Mientras que entendemos necesario llevar a cabo procesos competitivos en la/”
contratacion de servicios profesionales en el Gobierno, no prevemos que la legislacién necesaria pdra
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llevar a cabo esta iniciativa se complete durante el afio fiscal 2024. Por lo tanto, no estamos solicitando
presupuesto para la implementacion de la iniciativa.

VI. INICIATIVA: Amend Act 237-2004 to promote competitive procurement processes for professional
services in accordance with best practices.

TIMELINE: N/A

EXPLICACION: Al igual que la iniciativa previa, no prevemos que se lleve a cabo la legislacion
necesaria para implementar esta iniciativa durante el afio fiscal 2024. Por ende, no estamos solicitando
presupuesto para la implementacion de esta iniciativa.

VII. INICIATIVA: GSA has initiated a digital transformation of the Government’s procurement
practices that will conclude with the implementation of the ERP’s procurement modules. The Government
must complete the implementation of an eProcurement portal to allow both taxpayers and bidders to have
access to information surrounding bids and awards. Such a portal will provide an additional level of
oversight on procurement activities and build taxpayer trust in the purchasing system.

TIMELINE: 1 de julio de 2023 a 30 de junio de 2025 (24 meses)

EXPLICACION: La transformacion digital de ASG ha sido una de las iniciativas que mayor impacto
han tenido en los procesos de compra del Gobierno. Esta transformacién comenzo con la implementacion
del sistema de compras JEDI, continu6 con la implementacion actual del JEDI 2.0 y nos encontramos en
colaboracion diaria con los implementadores de Deloitte para establecer plataformas robustas de compra
como parte del ERP. Las reuniones diarias con el equipo de implementacién del ERP nos han demostrado
que serad necesario que ASG continte invirtiendo en tecnologia para:

1. Remediar las limitaciones del sistema de compras del ERP

El equipo de implementacion de Deloitte ha levantado algunas preocupaciones relacionadas a los
“gaps” o los requerimientos presentados para las plataformas de compras que el sistema de Oracle
Cloud no contempla. Entre estos, el sistema de registro de suplidores del ERP no cuenta con la
funcionalidad de conectarse al sistema IDEAL para facilitar el proceso de registro de los
suplidores. Ademas, no provee funcionalidad para el cobro anual que se le hace a los suplidores al
momento de registrarse en la plataforma.
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Todo apunta a que serd necesario permitir a Deloitte conectar el modulo de Registros del ERP al
sistema existente de Registros de ASG del RUL / RUP para remediar las limitaciones del sistema
de Oracle en estos dos aspectos. Una porcion de esta asignacion presupuestaria seria utilizada para
permitir a los programadores del registro actual de ASG planificar y programar las interfaces
necesarias con el sistema del ERP.

Continuar mejorando los procesos de adquisicion durante el periodo previo al “go-live” del
ERP

Contando con que la implementacion del ERP no se atrase, todavia nos encontramos a mas de un
afo de la fecha de lanzamiento de las plataformas. Debido a esto, ASG esta trabajando con la Junta
de Supervision Fiscal (FOMB) para expandir las funcionalidades de la plataforma JEDI 2.0 en un
sin-nimero de agencias gubernamentales que ya estan siendo identificadas. Esto permitira
continuar brindando eficiencias a los procesos de requisicion de las agencias de aqui hasta que se
finalice la implementacion del ERP. Ademads, estas iniciativas resultaran en ahorros en la porcion
de “change mangement” del proyecto del ERP al ya haber adiestrado a las agencias participantes
de JEDI 2.0 en procesos eficientes de requisicion utilizando sistemas digitales.

Inicialmente, ASG colabor6 con FOMB para implementar JEDI 2.0 en el Departamento de
Seguridad Publica (DSP) y actualmente se encuentra en el proceso de implementar la plataforma
en el Departamento de Recursos Naturales (DRNA). En ambas agencias, ASG ha logrado reducir
el tiempo que toma a una agencia preparar una peticion o requisicion para procesos de compras en
un 70%.

Entre otras cosas, JEDI 2.0 ha permitido eliminar los procesos manuales de entregar el formulario
de requisicion entre oficinas y ha identificado procesos burocraticos e innecesarios dentro de las
agencias que ha sido eliminados del proceso de aprobacion. Ademas, ASG se encuentra en el
proceso de certificar la Administracion en ISO 9001, lo cual creara procesos mas robustos y
transparentes para las adquisiciones gubernamentales.

Ya FOMB ha expresado que quisiera que ASG implemente esta iniciativa en otras siete (7)
entidades gubernamentales que incluyen a DTOP y al Departamento de Salud. Una porcion del
presupuesto asignado serd utilizada para continuar invirtiendo en la plataforma de JEDI 2.0 y su
implementacion a través de las proximas agencias del Gobierno.

Proveer soluciones tecnologicas para las entidades gubernamentales que hacen sus compras

a través de ASG, pero no formaran parte del ERP.
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La expansion de JEDI 2.0 no solo serd util para continuar mejorando los procesos adquisitivos
previo a la implementacion del ERP, sino que también para que la plataforma continuara siendo
utilizada por aquellas entidades gubernamentales que completan sus compras a través de ASG,
pero no forman parte del ERP.

Ya que el ERP solo contempla integrar a las entidades gubernamentales dentro de PRIFAS y sus
versiones alternas de PeopleSoft, existen un sinntimero de entidades del Gobierno que no tendran
acceso a los modulos de compra del ERP. Entre estas se encuentran entidades del Gobierno Central
que tienen independencia fiscal, corporaciones publicas y municipios que se acogen a los contratos
centralizados de ASG. Para estas entidades, estamos contemplando con el equipo de Deloitte que
serd necesario continuar utilizando JEDI como plataforma digital para las entidades que no forman
parte del ERP. Una porcion del presupuesto asignado serd utilizada para crear interfaces entre JEDI
y JEDI 2.0 con el ERP.

4. Adiestrar al personal de compras y a los suplidores del Gobierno en el uso de las nuevas
plataformas del ERP.

El equipo de implementacion del ERP de Deloitte incluyé en su propuesta de implementacion una

A2 estructura de adiestramiento de “train the trainer”. Por esto, sera necesario establecer un equipo de
trabajo interno para asegurar que los empleados del gobierno estén en posicion de utilizar las
plataformas correctamente. Mas alld, serd necesario adiestrar a los cerca de 10,000 suplidores
quienes estardn utilizando la plataforma del ERP para presentar sus ofertas a los procesos
competitivos. El esfuerzo de adiestramiento va a ser masivo, por lo cual asignaremos una porcion
del presupuesto disponible para preparar la documentacion, videos y reuniones de adiestramiento
necesarios para asegurar un uso efectivo de las plataformas.

VIII. INICIATIVA: Take affirmative steps upon conclusion of the procurement phase to ensure that
awarded contracts are adequately managed and that accountability is promoted by all contracting parties.
Specifically, assign intra-agency contract managers to oversee the implementation of contracts and keep
detailed and accurate descriptions of rendered services or purchased goods, to ensure these are
satisfactorily performed or delivered prior to the payment of invoices.

TIMELINE: 1 de julio de 2023 a 30 de junio de 2024 (12 meses)

EXPLICACION: Esta iniciativa requiere aumentar los recursos disponibles en el 4rea de contratos de
ASG, al igual que implementar soluciones tecnoldgicas que permitan a los recursos ganar visibilidad/”
completa sobre el proceso de contratacion. El presupuesto asignado para la iniciativa sera utilizado pdra
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brindar apoyo a las areas legales, de contrato y de tecnologia de ASG para asegurar una implementacion
efectiva.

IX. INICIATIVA: Implement a uniform contracting policy which shall apply to all government entities
and encompass the following principles:

1. Contracts (inclusive of Purchase Orders) must be drafted in such a way that the contracted services
are described clearly and specifically so that both the agency and the contractor know exactly what
is expected of them pursuant to the contract, and so that the agencies with oversight responsibilities
can carry out their audits and revisions in a uniform manner. In that regard, template contract models
for recurring purchases or services, such as, for example, employee health insurance, legal advisory

A2 services, or maintenance services, must be implemented across all government entities to ensure

that all government entities adhere to the same contracting principles.

2. To promote adequate transparency in the provision of recurring services, contracts must include a
clause that specifically outlines recurring tasks and requires specific information regarding the
actual tasks performed. This requirement may be complied with by providing sufficient statistical
data, or information certifying the performance of services, to allow confirmation of such
performance by any overseeing persons or entities.

3. Further, contracts must contain a clause stating that vague descriptions of provided goods or
performed services that do not provide exact descriptions of such goods and services will be deemed
unacceptable and will not be subject to payment until a full description (as detailed in the specific
contract) is provided in a manner which is satisfactory to the contracting government entity.

TIMELINE: 1 de julio de 2023 a 30 de junio de 2024 (12 meses)

EXPLICACION: Los procesos de creacion y emision de Ordenes de Compras y de Contratos se estan
digitalizando dentro de JEDI y de los mddulos del ERP. Por lo tanto, estas iniciativas podran ser captadas
dentro de los modulos pertinentes en los sistemas para asegurar captar la informacion correcta dentro de
cada documento. La meta ser afiadir claridad a los procesos y limitar los riesgos asociados al proveer a

suplidores informacion vaga sobre una adquisicion. El presupuesto asignado serd utilizado en la
integracion de mejores procesos dentro de los mdédulos de Orden de Compra y Contrato en los sistemas
de ASG.
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PRESUPUESTO ANO FISCAL 2024

Para lograr continuar implementando efectivamente las metas trazadas de la ASG, hemos preparado una
solicitud presupuestaria que captura las distintas necesidades de la Administracion. Adjunto memorial
explicativo sobre las recomendaciones presupuestarias para el Ao Fiscal 2023-2024

1. Gastos autorizados por resoluciéon de gasto ordinarios de funcionamiento por cada uno de los
origenes de recursos y por concepto

Gastos autorizados por resolucion conjunta AF 23

Conceptos Fondo General Ingresos Propios Total
Noémina y Costos Relacionados $ 5,263 $ 1,407 $ 6,670
Facilidades y Pagos por Servicios Publicos $ 80 $ 445 $ 525
Servicios Comprados $ 2,161 $ 1,781 $ 3,942
Gastos de Transportacion y Subsistencia $25 $ - $ 25
Servicios Profesionales $4.619 $ 750 $ 5,369
Otros Gastos $ 80 $ 251 $ 331
Inversion en Mejoras Permanentes $ 4,434 $ - $ 4,434
Materiales y Suministros $ 100 $ 100 $ 200
Compra de Equipo $ 50 $ 50
1< Anuncios y Pautas en Medios $ 550 $ - $ 550
Plan de Pensiones (PayGo) $ 5,815 $ - $ 5,815
GRAN TOTAL $ 23,177 § 4,734 § 27911

2. Gasto incurridos y obligados hasta el 28 de febrero de 2023.

Fondo General AF 23
Gastos

Concepto Asignado Transferencias Total FG Obligado Balance
Nomina y Costos

Relacionados $ 5,263 $ -1 $ 5,263 $ 3,461 $ 1,802
Facilidades y Pagos por

Servicios Publicos $ 80 $ -1 $ 80 $ 33 $ 2 $ 45
Servicios Comprados $ 2,161 $ -1 $ 2161 | $ 523 $ 750 $ 888
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Gastos
Concepto Asignado Transferencias Total FG Obligado Balance
Gastos de Transportacion y
Subsistencia $ 25 $ -1 $ 25 $ 1 $ 24
Servicios Profesionales $ 4,619 $ 3,773 $8392 |$ 3,113 | $3958 | $ 1,321
Otros Gastos $ 80 $ -| $ 80 $ 15 $ 2 $ 63
Inversion en Mejoras
Permanentes $ 4,434 -$ 3,773 $ 661 $ 67 $ - $ 594
Materiales y Suministros $ 100 $ 100 $ 11 $ 39 $ 50
Compra de Equipo $ 50 $ 50 $ 6 $ 32 $ 12
Anuncios y Pautas en Medios | ¢ 550 $ 550 $ 69 $ 335 $ 146
Plan de Pensiones (PayGo) $ 5,815 $ 5,815 $ 5815 $ -
GRANTOTAL $23,177 $23,177 | $ 13,114 | § 5118 | $ 4,945
Ingresos Propios AF 23

/@ Concepto Asignado Transferencias  Total Gastos I[P Obligado Balance
Nomina y Costos
Relacionados $ 1,407 $ - $ 1,407 $ 689 $ - $ 718
Facilidades y Pagos
por Servicios
Publicos $ 445 $ - § 445 $ 229 § 163 $53
Servicios
Comprados $ 1,781 $ - $ 1,781 $ 5 $ - $ 1,776
Servicios
Profesionales $ 750 $ - § 750 $ - $ - $ 750
Otros Gastos $ 251 $ - $ 251 $ - $ - $ 251
GRAN TOTAL $ 4,734 $ 4734 | $ 923 $ 163 $ 3,648
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Proyeccion de gastos al 30 de junio de 2023

Fondo General
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Concepto Asignado Transferencias Total Gasto proyectado Balance
dHmi tos Relaci
Nomina y Costos Relacionados $5.263 $0 $5.063 | $5.140 $123
Facilidades y Pagos por Servicios
Publicos $80 $0 $80 $80 $0
Servicios Comprados $2.161 $0 $2,161 | $2,150 $11
Gastos de Transportacion y
Subsistencia $25 $0 $25 $15 $10
Servicios Profesionales $4.619 $3,773 $8,392 | $8,367 $25
Otros Gastos $80 $0 $80 $18 $62
Inversion en Mejoras Permanentes | g4 434 -$3,773 $661 $0 $661
Materiales y Suministros $100 $100 $90 $10
Compra de Equipo $50 $50 $48 $2
Anuncios y Pautas en Medios $550 $550 $336 $214
Plan de Pensiones (PayGo) $5,815 $5,815 | $5,815 $0
GRAN TOTAL $23,177 $23,177 | $22,059 $1,118
Ingresos Propios
Concepto Asignado Transferencias Total Gasto proyectado Balance
Noémina y Costos Relacionados $ 1,407 $ - $1,407 | $ 1,215 $ 192
Facilidades y Pagos por Servicios
Publicos $ 445 $ - $ 445 | $ 395 $ 50
Servicios Comprados $1,781 | § - $1,781 | $ 86 $ 1,695
Servicios Profesionales $ 750 $ - $ 750 $ - $ 750
Otros Gastos $ 251 $ - $ 251 $ - $ 251
GRAN TOTAL $4,734 $4,734 | $ 1,696 $ 3,038

3. Deudas pendientes de pago

Se esta solicitando por la asignacion 089 de deuda de afio anterior la cantidad de 27 que la ASG no pago

del AF 2022, por motivo de entrega de facturas fuera de la fecha de pagos.

PO Box 41249
San Juan, PR 00940
(787) 759-7676
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Suplidor Cantidad

Ranger American Armoned Services $ 1
Instituto de Ciencias Forenses $ 1
Genesis Security Services $24
Speciality Office Products (SOP) $ 1
Total $ 27

4. Gastos de Nomina y Cantidad de Puestos de la Agencia por Origen de Recursos

a. Gasto para los afios Fiscales 2020,2021,2022 y Proyeccion al 30/junio/2023

Aifio fiscal Fondo General Ingresos Propios Total
02( § 3,310 § 3,310
§ 253 § 3,733
Ingresos Propios
$ 5,055 § 542 § 5,597
$ 5,626 § 1,407 § 7,033

b. Puestos ocupados y vacantes de los Afios Fiscales 2020, 2021, 2022 y proyeccion al

30 de junio de2023
A2 Aiio fiscal Ocupados Vacantes Total
2020 64 149 213
2021 77 136 213
2022 128 139 267
2023 135 132 267

La ASG necesita cinco millones (5,000,000) para poder realizar las convocatorias y cumplir con la
estructura de puesto aprobada por la OGP luego de la aprobacion de la Ley 73-2019.

5. Programa de Mejoras Permanentes para el Ao Fiscal 2023

FOMB asign6 a la ASG fondo CAPEX para la implementacion de la Reforma de Compras del Gobierno

de Puerto Rico y las Plataformas Digitales de Servicios a las Agencias. Durante el afio fiscal 2023, ASG

ha utilizado dichos fondos para adelantar una serie de proyectos que buscan asegurar la viabilidad de la /
Centralizacién de Compras y mejorar los servicios a las agencias y la transparencia para el gobierno de
Puerto Rico a largo plazo. Entre estos, se encuentran:
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La digitalizacion de los procesos de adquisicion del Gobierno.

Los esfuerzos de centralizacion de los compradores del Gobierno en ASG

La implementacion de estrategias de “Change Management” para asegurar el éxito del
proyecto

Esfuerzos de Data Clean-up que buscan afadir confiabilidad a las estadisticas de
adquisicion gubernamental

La elaboracion y andlisis del Informe Anual de Gastos que identifica el uso de Fondos
Publicos en las adquisiciones de las Entidades del Gobierno Central

La elaboracion y analisis del Plan Anual de Adquisiciones del Gobierno, el cual proyecta
las necesidades futuras de las Entidades Gubernamentales

El monitoreo y apoyo necesario para asegurar la inclusion de PYMES en los procesos de
adquisicion del Gobierno

La integracion a los esfuerzos de la oficina del Principal Oficial Financiero (“CFO”) del
Gobierno

La preparacion de las subastas y RFP’s centralizadas de las adquisiciones mas comunes
del Gobierno.

El monitoreo y andlisis de los ahorros generados por los procesos de centralizacion
Plataforma para el Area de Transporte (DIMO) y Propiedad Excedente.

La Creacion e implementacion del JEDI 2.0 (Sistema de Requisicion)

Fondos de Mejoras Permanentes CAPEX

Transferido

Trabajo de Plataforma digital de Compras, RFP, Asesoramiento con el proceso de

$2,000,000 Transicion segun estipulado en la CC 2021-04
Analisis de las Ofertas de Subasta, Estudios financieros y Todos los Estudios de Ahorros
$1,000,000 para estar en cumplimiento con el Plan Fiscal del Gobierno de PR
Construccion en las facilidades de la ASG para poder cumplir con las Subastas virtuales
$300,000 y reubicacion de Modulares para maximizar espacio (DSP y DTOP)
$472,950 Plataforma del Area de Transporte “Fast Fleet
$661 La JSF y la OGP Aprob¢ la extension de vigencia de estos Fondos por motivo que el
proyecto de digitalizacion era uno a 2 afios.
$4,434,000
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1. Presupuesto Recomendado para el Afio Fiscal 2023-2024
Presupuesto Solicitado para el AF 2024
Conceptos Fondo General Ingresos Propios Total
Nomina y Costos Relacionados $6,670 $267 $6,937
Facilidades y Pagos por Servicios Publicos | ¢111 $445 $556
Servicios Comprados $2,292 $1,781 $4,073
Gastos de Transportacion y Subsistencia $25 $25
Conceptos Fondo General Ingresos Propios Total
Servicios Profesionales $8,791 $1,890 $10,681
i Grsitos $80 $251 $331
Inversion en Mejoras Permanentes $1,230 $0 $1,230
Materiales y Suministros $100 $100 $200
Compra de Equipo $50 $0 $50
Anuncios y Pautas en Medios $550 $0 $550
Deuda Afios Anteriores $27 $27
Plan de Pensiones (PayGo) $0
GRAN TOTAL $19,926 $4,734 $24,660
Ao Baseline o Recomendado por JCF y OGP
Fondo Ingresos
Conceptos General Propios Total

Nomina y Costos Relacionados $6,518 $968 $7.486

Facilidades y Pagos por

Servicios Publicos $111 $752 $863
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Fondo Ingresos

Conceptos General Propios Total
Servicios Comprados $779 $1,393 $2,172
Gastos de Transportacion vy
Subsistencia $25 $25
Servicios Profesionales $4,958 $1,594 $6,552
Otros Gastos $80 $25 $105
Inversion en Mejoras
Permanentes $0 $0
Materiales y Suministros $100 $100 $200
Compra de Equipo $50 $0 $50
Anuncios y Pautas en Medios $550 $0 $550
Deuda Afios Anteriores $27 $27
Plan de Pensiones (PayGo) $5,638 $5,638
GRAN TOTAL $18,836 $4,832 $23,668

2. Gastos de Nominas y Cantidad de Puestos de la Agencia por Origen de Recursos
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Aportaciones Total sueldo + Sueldo Plan
Programa Sueldo 11.30% aportaciones  Anual medico
Administracion $286,877 $32,417 $319,294 $3,831,528 | $114,276 | $3,945,804
Compras y
Subastas $53,440 $6,039 $59,478 $713,741 $36,240 $749,981
Servicios a la
Agencias $37,294 $4,214 $41,508 $498,094 $27,828 $525,922
$0 $5,221,708
Ingresos Propios | $68,463 $7,736 $76,199 $914,389 $35,340 $949,729
$0
Total $6,171,436
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Programa Regular Transitorio Confianza Empleados
Administracion 44 5 27 76
Compras y Subastas | 19 3 0 22
Servicios a la

Agencias 13 3 0 16
Ingresos Propios 21 0 21

Total Total 135

3. Solicitud de Mejoras permanentes AF 24

Proyecto Solicitado  Comentarios

Reforma de Compra 1,200 JEDI 2.0

Compra Equipo (PC) | 30 Computadoras para empleados nuevos
Total 1,230

4. Facilidades de la ASG

Cantidad Total

Suplidor Mensual Anual Comentarios
Autoridad de Edificios Centro  Gubernamental
publicos (AEP) 32,666.66 | 391,999.92 | Minillas. Piso 11,12,13
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5. Detalle de todos los servicios que ofrece la agencias

Programa Servicio

Transporte Comparecencia al Tribunal

Combustible y Lubricantes

Emision de Tarjetas Gasolina

Inspeccion de Vehiculos

Marbetes
Tablillas
Transferencia de Vehiculos

Inspecciones Forenses

Investigaciones de accidentes

Licencias de conducir

Propiedad Excedente Decomiso Propiedad Excedente

Reciclaje

Venta de Equipo

Venta de Animales

Adquisiciones Cuota Registro Propiedad Excedente
Cuota de Registro RUL-RUP
Celebracion de Subastas

impugnacion de Subasta

Adiestramientos

NOMINA |

I. COMPOSICION DE ASG RELACIONADA A LA CENTRALIZACION DE COMPRAS Y
SUBASTAS

La reorganizacion en el Area de Adquisiciones incluye a los empleados necesarios para ejecutar las
funciones de compras del Gobierno de Puerto Rico. Esta area incluye: compradores, especialistas de
subastas, analistas de especificaciones, analistas de contratos, auxiliares de contabilidad, entre otros.

Detalle de algunas de las posiciones que componen el area:
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. Oficial de Licitacion Representante del Administrador en el proceso de compras y subastas.
Encargado de las licitaciones y aprobaciones finales incluyendo las compras de emergencia.

. Administracion Auxiliar de Adquisiciones Oficina que responde al Oficial de Licitacion y
supervisa directamente las divisiones adscritas. Es la oficina que administra los contratos de servicios
profesionales encargados del desarrollo y asistencia técnica de los procesos de compras.

. Division de Apoyo Técnico Esta division actualmente no cuenta con personal. Se encarga de asistir
en el desarrollo de licitaciones especializadas como obras de construccion, materiales, y proyectos
altamente técnicos. ASG ha tenido que contratar recursos de acuerdo con la necesidad del proceso de
licitacioén que se esté llevando a cabo. Entre esas necesidades se encuentran: arquitectos, ingenieros,
especialistas en tecnologia, entre otros. Ademas, proveen asistencia en el desarrollo de pliegos, sirven
de testigos periciales para el proceso de demandas de incumplimiento contractual, impugnaciones,
entre otras, como representantes del Gobierno de Puerto Rico.

También desarrollan las especificaciones y necesidades a ser licitadas en los procesos de subastas,
RFP o RFQ de reconstruccion. Ademas, el personal asiste en los comités evaluadores en cada proceso
de licitacion requerido por el Reglamento Uniforme de Compras. En la necesidad se contempla
también la contratacion de peritos requeridos por regulaciones federales. Un ejemplo de ellos siendo
los nutricionistas en los comités evaluadores de subastas relacionados a las subastas de comedores
escolares del Departamento de Educacion.

. Division de Especificaciones Los analistas de especificaciones son los que validan, de conformidad
con los codigos generales, las especificaciones de cada pliego de subasta.

. Division Fiscal Division encargada de validar y obligar los fondos antes de ser emitida la orden de
compra. Estos contadores auxiliares son los Unicos autorizados en el Gobierno de Puerto Rico a
obligar en todas las cuentas que se encuentren en PRIFAS o aquel otro sistema que se le haya
otorgado el acceso. Actualmente esta division cuenta con 6 empleados. También deben ser los
encargados de validar el cumplimiento con los porcentajes de tasas preferenciales establecidos en
ley.

. Division de RUL y RUP Esta division maneja los dos registros a los cuales los licitadores y
contratistas del Gobierno tienen que solicitar ser certificados y aprobados para poder hacer negocios
con el Gobierno de Puerto Rico. Dicho registro de estos profesionales y empresas es compulsorio por
mandatos de ley. Antes solo existia el Registro Unico de Licitadores (RUL), pero a partir de febrero,”
ya ASG cuenta con la plataforma del Registro de Servicios Profesionales (RUP). Los costos por
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certificacion forman parte de lo que se ingresa a la partida de ingresos propios. El costo de
mantenimiento necesario de ambos sistemas forma parte de las peticiones de servicios profesionales
del presupuesto solicitado para el afio fiscal 2024.

7. Division de Bienes y Compras Generales Se componen de analistas de subastas (principalmente
aquellas subastas individuales que no son contempladas en las centralizadas) y compradores.

7.1. Funciones de Compradores Emitir 6érdenes de compras contra subastas ya celebradas,
compras informales de conformidad con el Reglamento (menos de $15,000) y contra contratos
centralizados. Las compras contra contrato deben hacerse en un dia laborable por cada peticion
tomando en consideracion que ain no contamos con un sistema de compras integrado. También
asisten en el proceso de compras de emergencia. Lo anterior implica que deben estar
autorizados con los 6 créditos de educacion continua al dia.

7.2. Funciones de Especialistas de Subastas Desarrollar los pliegos de subastas formales e
informales y manejar el proceso de licitacion en representacion de la Administracion ante la
Junta de Subastas. Por el alto nivel técnico, se les brinda asistencia legal con experiencia en
procesos de compras. Actualmente ASG cuenta con una abogada y directora de la division
legal, quien administra los contratos de servicios legales de la agencia.

8. Division de Compras Centralizadas

8.1. Desarrollo de Informe Anual de Gastos de Servicios no Profesionales del Gobierno de
Ao Puerto Rico Servicio ejecutado por servicios profesionales de asesoria financiera.

8.2. Desarrollo de Plan Anual de Adquisidores Servicio ejecutado por servicios profesionales de
asesoria financiera

8.3. Estudio de Precios de Mercado Servicio ejecutado por servicios profesionales de asesoria
financiera y actuarial

8.4. Analisis para Desarrollo de Categorias y Cambios de Necesidad Servicio ejecutado por
servicios profesionales técnicos.

8.5. Desarrollo de Pliegos Centralizados y Evaluacion Fiscal y Financiera de Propuestas Servicio
ejecutado por servicios profesionales.
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Division de Contratos Division encargada de desarrollar los contratos de las subastas de ASG o
aquellas centralizadas. Luego de completado el proceso de subasta, se le envia el expediente a la
agencia para el desarrollo de contrato. Los analistas de contratos son los encargados de desarrollar
enmiendas a los mismos y administrarlos, ademéas de asegurarse que cambios de precios
contemplados en los pliegos estén dentro del parametro de lo aceptable y permisible en ley.

Divisién de Reconstruccion y Recuperacion ASG es el encargado de tramitar todas las compras
de recuperacion y reconstruccion de Puerto Rico. Se encargan de ejecutar y evaluar todo el proceso.
Historicamente, ha sido AFI quien desarrolla los pliegos, cobrando por sus servicios y contratando
servicios profesionales. De igual manera desarrollamos el proceso de puntuaciones para los RFP y
evaluaciones. Los servicios legales y consultivos que elaboran todos estos documentos, incluyendo
enmiendas y notificacion, son servicios profesionales que requieren un mayor nivel de peritaje. Esto
por el grado técnico de las guias y requisitos de “Federal Emergency Management Agency”
(“FEMA”) y el idioma. Muchas de las agencias no cuentan con el recurso interno que tenga la
capacidad de desarrollarlo. También hace todas las subastas donde directamente COR3 sea el
recipiente. Esto depende de las categorias para las que sean aprobados los fondos.

Servicios Comprados

Servicios Comprado | $2,292,000 Fondo General y $1,781,000 Ingresos Propios vs. Baseline V. 1
$792,000 y $1,789,000

Se solicita que se tome en cuenta el presupuesto solicitado en Presupuesto AF 24, ya que la ASG se
encuentra cerrando las regionales (Manati, San Juan, Ponce, Guayama y Mayagiliez) hace alrededor
de 1 afio y medio y la nuestra agencia con los estudios y cierres estamos trabajando con la Junta de
Calidad ambiental las multas que tiene la agencia por impacto que ha tenido el terreno en las
facilidades. En este proceso se han tenido que realizar estudios adicionales, para esto tenemos a la
compaiia ALTOL, porque se han identificado dafios en el suelo y para poder ser entregado a la
Autoridad de Terrenos esta condicionado a que tienen que estar en las mismas condiciones que fueron
entregadas a las ASG. Existen alrededor de 700 mil en multas a la Junta de Calidad Ambiental que se
estan trabajando en conjunto al cumplimiento del cierre de estas.
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Servicios Profesionales | $6,121,000 Fondo General y $1,890,000 Ingresos Propios

Legales
Procurement Legal Adviser $ 900,000
Legislature & Administrative Legal Adviser | $ 300,000
Junta Revisora Law 73 2019 $ 90,000
Administrative Legal Adviser $ 90,000
Legal Adviser $ 66,000
$ 1,446,000
Recursos Humanos Administration
PAE $ 5,000
Prueba de dopajes $ 2,500
RH Council $ 60,000
Temp Labor $ 625,000
$ 692,500.00
Financial Analysis
Law 73 2019 Accounting Analysis $ 344,000
111-Capex
Procurement and Market Analysis $ 1,000,000
Procurement Council $ 2,000,000
Engineering $ 400,000
Digitalizacion de Servicios a las Agencias $ 1,200,000
$ 4,600,000
Tecnologia
Network $ 75,000
Platform Maintenance $ 700,000
Audio $ 90,000
Network $ 100,000
Cybersecurity $ 60,000
$ 1,025,000
Compras y Subasta
Procurement $ 660,000
Federal Adviser $ 70,000
Tecnology Procurement Analysis $ 100,000
$ 830,000
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Adviser

Administrative Advisor $ 54,000
TOTAL

Servicios Profesionales $ 4,723,500
CAPEX

Compra $ 3,300,000
Tecnologia $ 1,200,000
Total $ 8,873,500

Analisis e Informe del Gasto Gubernamental Anual

El Articulo 30 de la Ley Num. 73-2019 requiere a ASG preparar un informe anual sobre el Gasto
Gubernamental, el cual debe ser publicado en la pagina web de ASG y provisto anualmente a la
Legislatura. La creacion de este reporte va mucho mas alla del simple cumplimiento con el Articulo
30 de la Ley. Es este analisis el que le permite a ASG proveerle a la JSF la visibilidad antes
mencionada sobre el gasto gubernamental por categoria, a la vez que permite a ASG tomar mejores
decisiones sobre cudles son las categorias de gastos principales que deben ser centralizadas para crear
eficiencias y ahorros a favor de las agencias del Gobierno. Gracias a este analisis, podemos identificar
las compras por agencia, por categoria y por suplidores. Este andlisis conlleva categorizar alrededor
de seiscientas mil (600,000) lineas de gasto, y aunque es un proceso tedioso, forma la base para lograr
una centralizacion efectiva de los procesos de compras.

Plan Anual de Adquisiciones

El Articulo 26 de la Ley Num. 73-2019 requiere a las agencias del Gobierno presentarle a ASG un
informe que demuestre las adquisiciones que estas planifican llevar a cabo durante el proximo afio
fiscal. Este Plan de Adquisiciones de cada agencia es comparado contra el anélisis de gasto anual y
le permite a ASG identificar los cambios de patrones de consumo de las agencias. Al identificar estos
cambios en consumo, ASG puede moldear las prioridades de implementacion de las categorias
centralizadas. De tal manera, si se identifica un bien o servicio que serd adquirido en grandes
cantidades por multiples agencias del Gobierno, ASG podra priorizar la centralizacion de esa subasta
para asegurar contar con un contrato centralizado al comenzar el nuevo afio fiscal.

Ingenieros y Arquitectos para Proyectos de Reconstruccion y Recuperacion

El Reglamento de Compras del Gobierno pone sobre ASG la responsabilidad de manejar los procesos
de adquisicion de servicios de Reconstruccion y Recuperacion y desarrollos con fondos estatales eh
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conjuntos con la Entidad Gubernamental peticionaria. Para manejar efectivamente esta
responsabilidad y que el Gobierno de Puerto Rico reciba un producto de calidad, ASG contratara
equipos de ingenieros y arquitectos con experiencia manejando y preparando procesos de subastas y
RFP’s de FEMA y “Housing and Urban Development (“HUD”). Este peritaje no solo asegura que el
Gobierno cumpla cabalmente con las guias y requisitos establecidos por las entidades federales, sino
que asegurara que el Gobierno de Puerto Rico logre identificar a las empresas que, a través de estos
procesos de subastas, puedan ofrecer el mejor valor y precio en los proyectos de reconstruccion. ASG
se encuentra en espero del alto volumen de transacciones establecidas por COR3, y la importancia
que este Gobierno le ha dado a manejar estos proyectos de manera expedita, requieren que ASG pueda
contar con un equipo de peritos en esta area, ante la carencia de recursos de las Entidades
Gubernamentales.

Digitalizacion y Apoyo en Subasta de Tecnologia

Seglin mencionado anteriormente, ASG se encuentra en el proceso de digitalizar sus procesos en el
area de compras. No debe ser aceptable correr una operacion que maneje sobre un billon de dolares
($1,000,000,000) en transacciones anuales con procesos manuales. ASG contratard servicios
profesionales para impulsar las iniciativas tecnoldgicas de la agencia. Ademads, estos consultores
proveeran apoyo en la preparacion y creacion de las subastas de tecnologia.

Consultores Especializados en Categorias Prioritarias

En adicion a contar con ingenieros y arquitectos para los proyectos de reconstruccion, ASG necesitara
contratar consultores con peritaje en las otras categorias principales de gasto del Gobierno. Entre
estas, se encuentran nutricionistas para las subastas de alimentos para el beneficio de comedores
escolares, instituciones correccionales (las no privatizadas) y los hospitales publicos. También sera
necesario contratar consultores con peritaje en el area médica para manejar las subastas de
medicamentos y equipo médico. En resumen, ASG necesitard contratar a un sinnimero de recursos
para apoyar los procesos de adquisicion del Gobierno mientras surjan las necesidades de la
centralizacion.

Apoyo en Procesos de Evaluacion de Subastas

Segun presentado anteriormente, la Carta Circular de transicion ha impulsado el proceso de
centralizacion y ha aumentado la cantidad de peticiones de compras que van llegando a ASG
mensualmente. Para lograr manejar este alto volumen de peticiones mensuales, ASG ha solicitado a
sus consultores que apoyen al area de compras en los procesos de evaluacion de propuestas recibidag”
como parte de los procesos de subastas formales e informales. El equipo no solo se limitard a evaltar
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las propuestas, sino que también le proveera a los empleados de ASG con guias, metodologia y
mejores practicas para asegurar que implementen procesos probados a través del mundo en cuanto a
lo que la evaluacion de subastas se refiere. A su vez, este apoyo por parte del equipo de consultores
asegurara que las peticiones de las agencias se manejen de manera mas rapida durante este periodo
de crecimiento.

Iniciativas de Cumplimiento

Mientras ASG contintia implementando sus procesos de centralizacion, sera imperativo asegurar que
las agencias del Gobierno cumplan con lo establecido en la Ley Num. 73-2019 y su Reglamento. Es
por lo que ASG ha desarrollado varias iniciativas para impulsar cumplimiento a través de las agencias
del Gobierno. Se han comenzado a proveer adiestramientos a los jefes de agencias y a los
compradores de las distintas entidades gubernamentales. También se han establecido programas de
divulgacion donde se estan contactando directamente a las agencias para proveerles documentacion,
recordatorios e informacion sobre los contratos ya centralizados para asegurar que las agencias les
puedan sacar provecho. Finalmente, se ha ido informando de la creacion del Area de Investigaciones
Especiales, la cual tomard accién correctiva de cualquier hallazgo que pueda surgir de estos
programas de divulgacion.

Procesos de “Change Management”, Adiestramiento al Area de Compras y Planificacién

Segun fue discutido en secciones anteriores, la integracion de un gran nimero de nuevos empleados
al Area de Compras requiere que ASG les provea las herramientas para ser exitosos en su integracion
a una nueva area de trabajo. Es por lo que se han establecido iniciativas de “change management” y
adiestramientos en el Area de Compras para asegurar que el equipo de compradores pueda manejar
efectivamente las nuevas estructuras de la Reforma de Compras y el alto volumen de trabajo que
ASG maneja. También se le estara proveyendo al equipo de compras con herramientas de
planificacion estratégica, para asegurar que sean mas efectivos en sus procesos diarios.

Apoyo al Area de Especificaciones

Mientras que se esta experimentando un alza en recursos disponibles para apoyar al area de compras,
el Area de Especificaciones Ginicamente cuenta con dos (2) recursos para preparar las especificaciones
de todas las subastas del Gobierno. Este crecimiento en volumen de trabajo requerira que ASG le
provea apoyo adicional al Area de Especificaciones para asegurar que estos puedan mover
rapidamente los casos. El apoyo no se limitard a inicamente manejar un mayor volumen de subastas,
sino que también se le dara adiestramiento al drea sobre mejores practicas en los procesos dg”
establecer especificaciones. .
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Proyectos de Transparencia

ASG esta trabajando con varios miembros de la JSF para mejorar las practicas de transparencia en
los procesos de compras gubernamentales. Como parte de estos esfuerzos, se ha establecido una meta
de publicar todos los documentos y datos relacionados a todas las adquisiciones llevadas a cabo por
el Gobierno. Debido a la alta dependencia en procesos manuales, ASG necesitara que sus consultores
apoyen el proceso de recopilar los datos y prepararlos para publicacion. También se tendran que
llevar a cabo cambios en la pagina web de ASG para asegurar que esta provea una estructura mas
amigable para los usuarios que deseen acceder los datos.

Servicios Legales (Objeto de Gasto 1210) | $1,446,000
Preparacion y Redaccion de Pliegos

El volumen de trabajo presentado en este documento, y la expectativa de crecimiento futuro
significara que el Area de Compras de ASG podria estar preparando alrededor de cien (100) pliegos
de subastas mensuales. ASG buscara contratar abogados para apoyar el proceso de preparacion y
redaccion de estos pliegos, asegurando que cumplan con todas las leyes y reglamentos aplicables y a
la vez minimicen el riesgo de impugnaciones en los procesos.

Redaccion y Negociacion de Contratos

Luego de completados los procesos de subastas y compras, sera imperativo que el Gobierno mejore
sus practicas contractuales. Para esto, contaremos con un equipo de abogados que negociard los
términos con los proponentes agraciados y redactara acuerdos contractuales con estos, de tal manera
que aseguran proteger los intereses del Gobierno a través de estos procesos de adquisicion.

Abogados para Proyectos de Construccion

Debido al alto nivel de complejidad que llevan los procesos de construccion, especialmente aquellos
de recuperacion, ASG buscard contar con un equipo de abogados con peritaje en el area de
construccion para asegurar que los procesos de subasta y RFP en la categoria de construccion
cumplan con los mas altos estandares de la industria. Estos abogados apoyaran a los peritos ingenieros
y arquitectos en el proceso de estructurar las subastas, a la vez que apoyaran al area de compras y al
area legal para asegurar que toda documentacion cumple con las leyes y reglamentos aplicables.
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Abogados con Peritaje en Tecnologia

Al igual que en el area de construccion, ASG buscara contratar abogados con peritaje en el area de
tecnologia para apoyar los procesos de compras de las categorias pertinentes. Uno de los gastos mas
elevados en los procesos de adquisiciones de bienes y servicios en nuestro Gobierno es el de
tecnologia. Son multiples las categorias a ser centralizadas que podrian beneficiarse de un equipo de
abogados con este peritaje, incluyendo la subasta para adquirir servicios de internet que actualmente
se encuentra en un largo proceso de impugnacion.

Abogados con Peritaje en Fondos Federales

Un gran nimero de agencias que se beneficiaran de los contratos centralizados llevan a cabo sus
procesos de compras utilizando fondos federales. Para asegurar que los procesos de centralizacion de
estas categorias cumplen con todos los requisitos aplicables, utilizaremos abogados con peritaje en el
manejo de fondos federales. Esto lograra asegurar que agencias como el Departamento de Educacion
y el Departamento de Salud puedan beneficiarse de las eficiencias y ahorros creados por la
centralizacion. A la vez, los proyectos de reconstruccion contaran con este equipo de apoyo para la
preparacion de procesos en cumplimiento con las leyes y reglamentos federales.

Evaluacion de Méritos de Peticiones de Compras Excepcionales

Durante el proceso de discusion del Reglamento con la JSF, se presentd una preocupacion sobre el
mayor nivel de riesgo que conlleva la aprobacion de compras excepcionales. Es por lo que ASG busca
contratar abogados que apoyen al Area de Compras en la evaluacién de los méritos de las peticiones
para compras excepcionales enviadas por las agencias. Estos abogados revisaran dichas peticiones,
evaluaran sus méritos, y haran recomendaciones sobre la aprobacion o denegacion de la peticion para
compras excepcionales de acuerdo con lo permitido por las leyes y reglamentos aplicables.

Procesos de Impugnacion y Revision Administrativa

La Ley Num. 73-2019 establece que la Junta Revisora de Subastas “recibird de la Administracion y
ésta otorgara a dicha Junta, el apoyo administrativo necesario para el descargo de sus funciones” y
que la Junta “deberd contar con personal técnico, legal y administrativo suficiente para realizar las
labores correspondientes, incluyendo los recursos necesarios para realizar su funcion”. Es por lo que
estaremos contratando un equipo de abogados con experiencia en procesos de impugnacion y revision
administrativa. La meta serd no solo proveerle a la Junta Revisora de Subastas los recursos
establecidos en ley, sino que también queremos asegurar que los procesos de impugnacién no atrasen””
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innecesariamente la adquisicion de bienes y servicios que son de un alto nivel de importancia para
las agencias del Gobierno.

Apoyo a la Division Legal

Por ultimo, ASG buscard un equipo de abogados que apoyen a la agencia en sus gestiones
administrativas diarias. A través de sus procesos rutinarios, la Administracion tendra la necesidad de
emitir reglamentos, cartas circulares, determinaciones administrativas, etc., y necesitara recibir apoyo
de su equipo legal para la preparacion de dichos documentos. En adicion a estas comunicaciones,
ASG necesitara apoyo legal en sus operaciones administrativas y su area de Asuntos Legales.

Tecnologia | $1,025,000

Durante este AF 23 la ASG ha realizado inversion en mejoras permanentes de sus sistemas de
informacion. Se ano fiscal se estd invirtiendo sobre quinientos mil ddlares ($500,000) para mejoras
del sistema de facturacion de gasolina para el area de transporte y Finanzas, pagina Web de la ASG,
b g Programacion para el area de Propiedad Excedente, Sistema de Registro (RUL y RUP),
Asesoramiento en Ciberseguridad, Redes, Programacion y otros.

Esta inversion en programacion tiene como meta tener la informacion al dia para poder fortalecer
nuestra base de datos y, entre otras cosas, apoyar a los entes fiscalizadores con la informacion
necesaria para ejecutar su responsabilidad al momento de solicitarnos la informacion de consumo de
la agencia, municipios y corporaciones publicas como parte del compromiso de la politica publica de
la ASG con la transparencia y ahorros para el pueblo de Puerto Rico.

La ASG esta en constante mejoramiento de sus plataformas por la sensibilidad de las transacciones
que trabajamos en la agencia. No solo trabajamos con el RUL y RUP que a través de API se comunica
con IDEAL vy distintas plataformas para validar la informacion suministrada, sino que tenemos la
responsabilidad en virtud de Ley sobre la Flota del Gobierno de PR, Facturacion de los Servicios a
las Agencias segun carta circular 006-2021 del 16 de marzo 2021 y de la Gasolina, y la Propiedad
Excedente Federal y Estatal. Sin dejar la responsabilidad de la Ley 73 2019 sobre la centralizacion
de las compras del Gobierno de PR. Por otra parte, este mantenimiento constante para un mejor
apoyo a nuestros clientes a un costo de sobre 600 mil de los sistemas aqui antes mencionado.
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Programa de Mejoras Permanentes

Proyecto Solicitado | Comentarios
Reforma de Compras
y digitalizacion 1,200 JEDI 2.0
Computadoras para empleados
Compra Equipo (PC) | 30 nuevos
Total 1,230

CONCLUSION |

Sin lugar a duda, desde el inicio de la implementacion, a pesar de los grandes retos con los que nos
hemos enfrentado, ASG se ha caracterizado por tomar medidas para mejorar draméticamente los
procesos de compras y subastas y demés operaciones de la Agencia como lo son el Area de Transporte,
Propiedad Excedente, Registro Unico de Licitadores, Registro Unico de Profesionales y Apoyo en el
Area de Administracion.

Ante los retos que permean, ASG es pieza clave para continuar identificando esfuerzos que alleguen
mayores recursos sin que esto represente imposiciones adicionales a los ciudadanos y desarrollar una
cultura gubernamental de economia, eficacia y efectividad para maximizar nuestros recursos y
avances tecnologicos disponibles, y asi cumplir con nuestras responsabilidades y alcanzar las metas
trazadas

A2 Como se ha expuesto en las secciones previas, lograr estos cambios en la estructura presupuestaria
serd imperativo para lograr la implementacion de la Reforma de Compras del Gobierno, cumplir con
las disposiciones del Plan Fiscal Certificado del Gobierno y ejecutar la politica publica delegada en
las diferentes regulaciones.

En sintesis, la transicion no ha culminado debido a la continuas peticiones de delegacion y resistencia
por parte de las Entidades Gubernamentales y promulgacién de Orden ejecutiva 2021-050 titulada
“Orden Ejecutiva del Gobernador de Puerto Rico, Hon. Pedro R. Pierluisi Urrutia, para Enmendar el
Boletin Administrativo Num. OE-2019-039, Segin Enmendado por el Boletin Administrativo Num.
OE-2020-085, a los Fines de Extender la Vigencia y Funcionalidad de la Junta de Subastas del
Departamento de Educacion hasta el 31 de Diciembre de 2021 y Prorrogar el Término para Culminar
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la Transicion de los Procesos Adquisitivos de dicha Entidad Gubernamental a la Administracion de
Servicios Generales, de Conformidad con lo Dispuesto en la Ley Num. 73-2019, segiin Enmendada”
que en resumen extiende el periodo de centralizacion del Departamento de Educacion. El DE es el
recipiente de la mayor cantidad de fondos del presupuesto y de fondos federales. Por ende, el impacto
en lograr los ahorros es directo.

Es por esto por lo que el ano fiscal 2024 serd posiblemente el més importante de todos en la
implementacion de la Reforma de Compras del Gobierno. Resulta imperativo que ASG pueda contar
con el presupuesto solicitado para implementar efectivamente las metas trazadas durante un periodo
tan importante en la historia. Este sera el aino donde finalmente el Gobierno contard con sistemas de
compras digitales atados a los sistemas financieros en un ERP. Expandiremos las funcionalidades de
JEDI 2.0 para digitalizar los procesos de aquellas entidades que no formaran parte del ERP. Ademas,
se tomaran medidas estratégicas para proteger al Gobierno de las fuerzas inflacionarias para asegurar
continuar generando ahorros significativos en la centralizacion de las categorias restantes y la
renovacion de contratos de las categorias ya centralizadas.

Agradecemos el apoyo que nos han provisto en este proceso de transformacion y confiamos poder
completar la implementacion de la Reforma de Compras con el nivel de apoyo solicitado para este
afio fiscal 2024.

Cordialmente,

. T

Lcda. Karla G. Mercado Rivera
Administradora y Principal Oficial de Compra
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